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1. Introducao

1.01

1.02

(uma) Forever Living Products (FLP) é uma familia internacional de empresas

gue produzem e comercializam produtos exclusivos de saude e beleza em
todo o mundo por meio de seu conceito Unico que incentiva e apdia o uso e
as vendas no varejo de seus produtos por meio de Forever Business Owners
(FBO) independentes. A FLP fornece a cada FBO produtos da melhor
qualidade, equipe de suporte e plano de marketing do setor. As empresas
afiliadas e seus produtos oferecem uma oportunidade para o consumidor e
os FBOs melhorarem a qualidade de suas vidas com o uso dos produtos FLP,
e igual acesso ao sucesso para qualquer pessoa disposta a trabalhar
adequadamente no programa. Ao contrario da maioria das oportunidades de
negdcios, ha pouco risco financeiro para os participantes da FLP, uma vez
gue nenhum investimento de capital minimo é necessario e a Empresa
oferece uma politica liberal de recompra.

(b) A FLP ndo garante que um FBO alcancard o sucesso financeiro sem trabalhar

(c)

ou depender exclusivamente dos esforgos de terceiros. A compensagao no
FLP é baseada na venda de seus produtos. Cada FBO é um empreendedor
independente cujo sucesso ou fracasso depende do esforco pessoal.

A FLP tem uma longa histdria de sucesso. O objetivo fundamental do plano
de marketing FLP é promover a venda e o uso de produtos de alta qualidade
para os consumidores. O objetivo principal do FBO é promover a venda e o
uso desses produtos para os consumidores, diretamente e construindo uma
organizacao de vendas.

(d) O FBO, independentemente de seu nivel no Plano de Marketing FLP, é

incentivado a fazer vendas no varejo todos os meses e a manter registros
dessas vendas.

(e) Um FBO de sucesso ganha conhecimento atual do mercado participando de

(f)

reunides de treinamento, mantendo clientes pessoais de varejo e
patrocinando outros FBOs para vender a clientes de varejo.

O FBO que tiver duvidas ou precisar de esclarecimento deve entrar em
contato com o Diretor Regional de Vendas / Gerente de Vendas da Area ou
ligar para Atendimento ao cliente em +244937345513/924514878.

(uma) As Politicas da Empresa e o Cédigo de Conduta Profissional foram

implementados para fornecer restricdes, regras e regulamentos para
procedimentos adequados de vendas e marketing e para prevenir atos
improéprios, abusivos ou ilegais. Essas Politicas da Empresa e o Cddigo de
Conduta Profissional sdo revisados, modificados e adicionados, de tempos
em tempos. Revisdes, modificaces ou emendas as Politicas da Empresa e ao
Cdédigo de Conduta Profissional serao publicadas no site da FLP Company em
www.foreverliving.ao e entrardo em vigor 30 dias apds a publicacdo.
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(b)

(c)

(d)

Cada FBO tem a obrigacdo de se familiarizar com as Politicas da Empresa e o
Cdédigo de Conduta Profissional existente no momento da inscrigdo e
conforme revisado, modificado ou emendado pela Empresa.

Cada FBO, ao assinar o Formuldrio de Inscricao de Proprietdrio de Empresa
Foreverforma, concorda em cumprir as Politicas da Empresa FLP e o Cédigo
de Conduta Profissional. A linguagem nele se refere especificamente ao
compromisso contratual do FBO de seguir as Politicas da Empresa FLP e 0
Cdédigo de Conduta Profissional. A colocagao de pedidos de produtos na FLP é
uma reafirmacdo desse compromisso em cumprir as Politicas da Empresa e o
Cdédigo de Conduta Profissional. Quaisquer atos ou falta de acdo, que
resultem em um uso indevido, deturpacao ou violagao das Politicas da
Empresa e / ou do Cddigo de Conduta Profissional, podem causar o
cancelamento da licenca concedida para usar as marcas registradas da FLP,
marcas de servi¢o e outras marcas, incluindo o direito de comprar e distribuir
produtos FLP.

N3o obstante o acima exposto, qualquer revisdo, modificacdo, alteracdo ou
rescisdo de (a) o acordo de Resolucdo de Disputa / Renuincia de Julgamento
do Juri contido nestas Politicas da Empresa e no Cddigo de Conduta
Profissional (Se¢do 18.01) e / ou (b) os acordos contida na Politica de
Resolucdo de Disputas aqui mencionada e disponivel no site da Empresa da
FLP em www.foreverliving.ao, ndo se aplica a uma disputa da qual a Empresa
tenha sido notificada antes da data efetiva de tal revisdo, modificacao,
alteragdo ou rescisao. A data efetiva de qualquer revisdao, modificacao,
alteracdo ou rescisao sera 30 dias apds a revisao, modificacdo, altera¢ao ou
rescisao ser publicada no site da Empresa FLP em www.foreverliving.ao.
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2. Definicdes

Preco de atacado ajustado: O preco com desconto de 30% menos o Desconto
pessoal aplicavel, com base na conquista do nivel de vendas atual, no qual os
produtos sao vendidos a um FBO.

Vendas Credenciadas: Atividade de vendas refletida pelos créditos de casos de
pedidos feitos a Companhia.

FBO ativo: Um FBO que tem 4 ou mais créditos de caso ativos em sua empresa
de operacdo doméstica durante um més civil, pelo menos um dos quais é um
crédito de caso pessoal..

Bonus: Um pagamento em dinheiro ou crédito para futuras compras pessoais da
Empresa para um FBO.

(uma) BOnus Pessoal: Um pagamento a um FBO de 5 a 18% do SRP de
suas vendas no varejo online.

(b) Cliente preferéncial Bonus: Um pagamento em dinheiro para um FBO
de 5-18% do SRP das compras de seus clientes preferenciais
patrocinados pessoalmente.

(c) Bonus de Volume (VB): Um pagamento em dinheiro para um FBO
qualificado de 3-13% do SRP das Vendas Pessoais Credenciadas de um
FBO de linha descendente que ndo esta sob um Gerente de Linha
Descendente Ativo.

(d) Bonus de Lideranga (LIBRA): Um pagamento em dinheiro para um
gerente qualificado de 2 a 6% do SRP das vendas pessoais acreditadas
de seus gerentes de downline e dos FBOs sob esses gerentes de
downline.

Distribuicdao de Entidade Empresarial: Um Negdcio Forever que foi atribuido a
uma entidade comercial.

CC: Crédito de Caso

Crédito do caso: Um valor atribuido a cada produto para calcular a atividade de
vendas para determinar avancos, bonus, prémios e incentivos ganhos para o FBO
conforme estabelecido no Plano de Marketing FLP. Um crédito de caso é
concedido para cada $ 214 (S 283 no Canada) SRP da atividade de vendas,
conforme refletido pelo produto adquirido da Empresa. Todos os créditos de
caso sao calculados més a més.

(uma) Créditos de casos ativos: Créditos de casos pessoais mais créditos
de casos de clientes preferenciais. Isso determina o status ativo de
um FBO a cada més.
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(b) Créditos de caso de lideranga: Os créditos de caso atribuidos a um
gerente qualificado LB ativo calculados em 40%, 20% ou 10% dos
créditos de caso pessoais e ndo gerentes de seus gerentes
qualificados para bénus de lideranga de 12, 22 ou 32 geracao,
respectivamente.

(c) Créditos de caso de cliente preferencial: Créditos de caso conforme
refletido pelas compras de um cliente preferencial patrocinado
pessoalmente.

(d) Créditos de caso ndo gerencial: Créditos de caso conforme refletido
pelas vendas pessoais credenciadas de um FBO de linha descendente
gue ndo esta sob um gerente de linha descendente.

(e) Créditos de caso de passagem: Créditos de caso conforme refletido
pelas vendas credenciadas pessoais de um ndo gerente de linha
descendente que passa por um gerente inativo. Estes ndo sdo
contados como créditos de caso de ndo gerente para a qualificacdo
de quaisquer incentivos; no entanto, eles sdo contados como parte
dos créditos de caso totais de um gerente.

(f) Créditos de casos pessoais: Créditos de caso conforme refletido pelas
vendas credenciadas pessoais do FBO.

(g) Total de créditos de caso: O total de todos os varios créditos de caso
do FBO.

(h) NOVOS créditos de caso: Os créditos de caso gerados por linhas de
Cliente Preferencial / FBO patrocinadas pessoalmente por um
Gerente por 12 meses de processamento apés o patrocinio (incluindo
0 més em que essa linha FBO foi patrocinada) ou até que essa linha
FBO alcance o Gerente, o que ocorrer primeiro.

Domeéstico: Telativos ao pais de origem do FBO.

Linha descendente: Todos os FBOs patrocinados por um FBO,
independentemente do numero de gera¢cdes anteriores.

Eagle Manager: Um gerente que alcangou o status de gerente Eagle.

Incentivo ganho (Forever2Drive): Um programa de incentivo que paga ao FBO
gualificado um pagamento extra em dinheiro por 36 meses.

Viagem ganha: Um prémio de viagem para duas pessoas, concedido ao FBO que
realizar qualquer um dos varios programas de incentivo do plano de marketing.

Forever Business Owner (FBO): Alguém que, depois de comprar um pacote Start
Your Journey Pak ou colocar pedidos equivalentes a 2 créditos de caixa em
qgualquer periodo de 2 meses consecutivos, opta por aderir para construir um
negocio Forever de acordo com o Plano de Marketing Forever.
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Gerente de gemas: Um gerente que desenvolveu pelo menos 9 gerentes
reconhecidos patrocinados de 12 geragao.

Pais natal: O pais no qual o FBO indica e reside pela maior parte do tempo. E
neste pais que o FBO deve se qualificar para receber sua Isen¢do de Atividade
para todos os outros paises FLP.

Agoes de incentivo: O total de créditos de caso gerados, de acordo com o Bonus
do Presidente regras que sao usadas para determinar a participagao do FBO no
pool de bénus.

Gerente herdado: (Veja 5.04)

Bonus de Lideranga (LB) Qualificado: Um gerente reconhecido que se qualificou
para receber o bénus de lideranca do més.

Més: Um més civil (ou seja, 12 de janeiro a 31 de janeiro).

Companhia em operag¢ao: A empresa administrativa sob a qual um ou varios
paises usam um unico banco de dados para calcular os avangos no nivel de
vendas, pagamentos de bonus e qualificagcdes de incentivos.

Aceitar: O processo de escolha para participar da estrutura de compensacdo de
vendas / bénus no Plano de Marketing da FLP como um empresario permanente
(FBO) e concordar em cumprir as Politicas da Empresa e o Cddigo de Conduta
Profissional, conforme pode ser alterado de tempos em tempos.

Pais Participante: Um pais que se qualificou para participar do Bonus do
Presidente Incentivo pela geracdo de pelo menos 3.000 cc durante quaisquer
trés meses do ano civil anterior (3.000 cc por quaisquer dois meses se for
requalificado) e produz pelo menos um qualificador Bonus do Presidente.

Desconto pessoal: Um desconto, calculado como uma porcentagem do SRP, de 5
a 18%, com base no nivel de vendas atual. Este valor de desconto é subtraido do
preco com desconto de 30% para determinar o prego de atacado ajustado.

Vendas pessoais acreditadas: O SRP ou Case Credits da atividade de vendas do
FBO conforme refletido pelas compras feitas em seu nome.

Cliente preferéncial: Aquele que se inscreve para comprar produtos com 5% de
desconto sobre o Preco Sugerido de Varejo (SRP), mas nao deseja ser um
Empresario Eterno (FBO) e participar do Plano de Marketing da Empresa. Ele /
Ela é considerado um consumidor de varejo e pode comprar produtos Forever
Living apenas para uso pessoal ou familiar. Um Cliente Preferencial ndo est3
autorizado ou licenciado para revender produtos Forever Living ou fazer
compras para ajudar terceiros a revender produtos. Embora ele / ela possa
receber um numero de identificacdo, o cliente preferencial ndo é elegivel para
participar e / ou receber compensagdo de qualquer forma, a menos que opte por
se tornar um FBO. Um cliente preferencial que comprou um Start Your Journey
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Pak ou produto igual a 2 Case Credits em qualquer periodo de 2 meses
consecutivos recebe um desconto de 30% em compras futuras e é elegivel para
se tornar um FBO e participar das vendas / estrutura de compensacgdo de bonus
conforme definido no Plano de Marketing da FLP.

Lucro do cliente preferencial: 25% do SRP das compras feitas por clientes
preferenciais que sdo pagos ao FBO patrocinador, até que o cliente preferencial
tenha adquirido um pacote Start Your Journey Pak ou produto igual a 2 créditos
de caixa em qualquer periodo de 2 meses consecutivos.

Pais de qualificacdo: Qualquer pais participante que esta sendo usado como pais
de qualificacdo para o bonus do presidente Incentivo.

Gerente reconhecido: (Veja 5.01)

Regido: A regido em que o pais de origem do FBO esta localizado. As regides
incluem América do Norte, América Latina, Africa, Europa e Asia.

FBO responsavel: Um FBO que mudou de patrocinador apds 12 meses sem
atividade.

Cliente de varejo: Aquele que adquire produtos FLP por meio de canais
autorizados e ainda ndo se inscreveu para ser um Cliente Preferencial.

Lucro de varejo: 30% do SRP das vendas no varejo online.

Nivel de vendas: Qualquer um dos varios niveis alcancados pelos Case Credits
cumulativos do FBO e sua linha descendente. Estes incluem Supervisor
Assistente, Supervisor, Gerente Assistente e Gerente.

Patrocinador: Um FBO que inscreve pessoalmente outro FBO.
Gerente patrocinado: (Veja 5.03)
SRP: Preco de varejo sugerido

Preco de varejo sugerido (SRP): O preco, sem impostos, pelo qual a Empresa
recomenda que os produtos sejam vendidos a Clientes de Varejo. E sobre esse
preco que todos os bonus e descontos pessoais sao calculados.

Gerente transferido: (Veja 5.04)

Linha Ascendente: Os FBOs na genealogia upline de um FBO.
Gerente nao reconhecido: (Veja 5.02)

VB: BOonus de Volume

Renuncia: Concedido ao FBO que cumpre certos requisitos para se qualificar
para bonus em um Operativo Empresa aceita em substituicdo a esses requisitos
para o més seguinte em todas as outras empresas operacionais.

(uma) Atividade Rentncia de qualificagdo: Um FBO que estd ativo com
4 créditos de caso de cliente pessoal e preferencial em dele / dela A
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empresa operacional doméstica recebera uma isen¢ao de atividade
no més seguinte em todas as outras empresas operacionais.

(b) Lideranga Rentncia de qualificagao de bonus: Um gerente
reconhecido que esta ativo ou recebeu uma atividade Qualificagao
Renuncia, e cumpre o CC Pessoal / Ndo Gerente Liderancga A exigéncia
de bénus em qualquer empresa operacional durante o més atual
recebera uma isen¢ao de bonus de lideranga para o més seguinte em
todas as outras empresas operacionais.

Loja virtual: O site oficial de compras online localizado em www.foreverliving.ao.
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3. Cliente Preferencial

3.01 O Cliente Preferencial é apenas um consumidor de produtos FLP. Ele / Ela ndo
estd licenciado para vender produtos FLP, patrocinar outros Clientes
Preferenciais ou receber qualquer compensacgao da FLP.

3.02 Ocliente preferencial compra o produto com um desconto de 5% sobre o preco
sugerido de varejo (SRP).

3.03 Quando o cliente preferencial compra a Start Your Journey Pak ou 2CC dentro de
um periodo de 2 meses consecutivos, ele / ela tem direito a um desconto
permanente de 30% em pedidos subsequentes.

3.04 Um Cliente Preferencial que se qualificou para um desconto de 30% é elegivel
para Aderir ao Plano de Marketing como Proprietdrio de Empresa Eterno (FBO)
no nivel de Supervisor Assistente.
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4. Estrutura de bonus / Plano de marketing

4.01 Ao aderir ao Plano de Marketing, o Cliente Preferencial torna-se um Proprietario
de Negdcio Eterno (FBO) no Nivel de Vendas do Supervisor Assistente com o
direito de vender produtos FLP e patrocinar outros FBOs para vender produtos
FLP. O volume de vendas combinado (medido em créditos de caso ou CC) gerado
pelo FBO e sua organizagao downline subseqiiente qualifica o FBO para receber
promocdes de nivel de vendas e descontos e bénus aumentados conforme
descrito abaixo:

Marketing Plan Mensger | g0
[ personal Discount Assistant
[] volume Bonus Man;gz 13% 5%

Supervisor

25cc| 8% 5% | 10%

Assistant

Supervisor | 5oz 3% 8% | 13%

2cc

(a) Supervisor Assistente é obtido gerando um total de 2 créditos de caso
pessoais e ndo gerenciais em qualquer empresa operacional Unica dentro de
quaisquer 2 meses consecutivos. O Supervisor Assistente recebe:

® 30% de desconto no Personal pedidos.

® 30% Lucro de varejo nas vendas de varejo online.

® 25% de lucro do cliente preferencial nas compras de clientes
preferenciais patrocinados pessoalmente.

O Supervisor Assistente Ativo também recebe:
® BOnus pessoal de 5% em compras pessoais e vendas de varejo online
® Bonus de Cliente Preferencial de 5% nas compras de Clientes
Preferenciais patrocinados pessoalmente.

(b) Supervisoré obtido pela geracdo de um total de 25 créditos de casos pessoais
e ndo gerenciais em 2 meses consecutivos. O Supervisor recebe:

e Desconto de 30% mais desconto pessoal de 8% no pessoal compras.

® 30% de lucro de varejo mais 8% de bonus pessoal nas vendas de varejo
online.

® 25% de lucro do cliente preferencial mais Bonus de Cliente Preferencial
de 8% nas compras de Clientes Preferenciais patrocinados
pessoalmente.

O Supervisor Ativo também recebe:
* 3% de bonus de volume sobre as vendas pessoais credenciadas de
supervisores assistentes patrocinados pessoalmente e seus downlines.
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(c) Assistente de gerenteé obtido ao gerar um total de 75 créditos de casos
pessoais e ndo gerenciais em 2 meses consecutivos. O Gerente Assistente
recebe:

* 30% de desconto mais Desconto pessoal de 13% em compras pessoais.

® 30% Lucro de varejo mais 13% de bonus pessoal nas vendas de varejo
online.

® 25% de lucro do cliente preferencial mais 13% de Bénus de Cliente
Preferencial nas compras de Clientes Preferenciais patrocinados
pessoalmente.

O gerente assistente ativo também recebe:
* 5% de bonus de volume nas Vendas Pessoal Credenciadas de
Supervisores pessoalmente patrocinados e seus Downlines.
* 8% de bonus de volume sobre as vendas pessoais credenciadas de
supervisores assistentes patrocinados pessoalmente e seus downlines.

(d) Gerenteé alcancado assim que 120 créditos de casos pessoais e nao
gerenciais sdo gerados em 1 ou 2 meses consecutivos, ou 150 créditos de
casos pessoais e nao gerenciais em 3 ou 4 meses consecutivos. O gerente
recebe:

* 30% de desconto mais Desconto pessoal de 18% em pedidos pessoais

® 30% Lucro de varejo Bonus pessoal de 18% nas vendas de varejo on-
line.

® 25% de lucro do cliente preferencial mais Bonus de Cliente Preferencial
de 18% nas compras de Clientes Preferenciais patrocinados
pessoalmente.

O Active Manager também recebe:
® 5% de bonus de volume sobre as vendas pessoais credenciadas de
gerentes assistentes patrocinados pessoalmente e seus downlines.
® Bonus de volume de 10% nas Vendas Pessoal Credenciadas de
Supervisores pessoalmente patrocinados e seus Downlines.
® 13% de bonus de volume sobre as vendas pessoais credenciadas de
supervisores assistentes patrocinados pessoalmente e seus downlines.

(e) Os créditos de caso de varias empresas operacionais podem ser combinados
para passar a supervisor, gerente assistente e gerente. O nivel de Supervisor
Assistente s6 pode ser alcangado com créditos de caso gerados em uma
Unica Empresa Operacional.

(f) Os créditos de caso de varias empresas operacionais ndo podem ser
combinados para qualificacdes de incentivo, exceto para o Global Rally e o
requisito de Novo crédito de caso para o Eagle Manager e o bonus do
presidente.

(g) Um més ou dois meses consecutivos podem ser usados para acumular os
créditos de caso necessarios para atingir os niveis de Supervisor Assistente,

11
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(h)

Supervisor, Gerente Assistente ou Gerente 120cc; e trés ou quatro meses
consecutivos podem ser usados para acumular os Case Credits necessarios
para alcancar o Gerente de 150cc. Se os créditos de caso para movimentagao
forem gerados em uma Unica empresa operacional, a movimentagao
resultante deverd ocorrer nessa empresa operacional na data exata em que
os créditos de caso suficientes forem acumulados, e no 152 dia do més
seguinte em todas as outras operagdes Empresas. Se os créditos de caso para
mudanca forem gerados em varias empresas operacionais, a mudanca deve
ocorrer em todos os paises operacionais no dia 15 do més seguinte(com
efeito retroativo ao primeiro dia daquele més) apds o acumulo de créditos de
caso suficientes.

Um FBO que for promovido a Gerente Reconhecido conforme descrito na
Secdo 4.01, sera classificado como Gerente Patrocinado ou Gerente
Transferido da seguinte forma:

1) Se 0120 ou 150 créditos de caso sdo gerados em uma Unica empresa
operacional, e o FBO esta ativo em sua empresa operacional
domeéstica durante o periodo de mudanca, o FBO deve ser classificado
como um gerente patrocinado em ambas as empresas operacionais
em que 120 ou 150 Foram gerados Créditos de Casos, e em sua
Empresa Operacional Doméstica; e como Gerente Transferido em
todas as outras Companhias Operacionais.

2) Se 0120 ou 150 Casos de Créditos sao gerados em varias Empresas
Operacionais, o FBO deve ser classificado como Gerente Patrocinado
em sua Empresa Operacional Doméstica; e como Gerente Transferido
em todas as outras Companhias Operacionais.

(eu) Os créditos de caso da compra de qualquer varejo ou cliente

)

(k)

preferencial contardo para o requisito de atividade (4cc) de seu FBO
atribuido, mas apenas na empresa operacional em que a compra foi feita.

Um Patrocinador recebe créditos de caso completos de qualquer Varejo ou
Cliente Preferencial patrocinado pessoalmente e grupo de Linha
Descendente subsequente até que esse Varejo ou Cliente Preferencial atinja
o nivel de Gerente. Posteriormente, se o Patrocinador for Bonus de
Lideranga Qualificado (LBQ), ele recebe Créditos de Caso de Lideranca igual a
40% dos Créditos de Caso Pessoal e Nao-Gerente do primeiro Gerente LBQ
em cada linha de patrocinio, 20% dos Créditos de Caso Pessoal e Nao-
Gerente do segundo LBQ Gerente abaixo de cada linha de patrocinio e 10%
dos créditos pessoais e ndo gerenciais do terceiro gerente LBQ abaixo de
cada linha de patrocinio.

Um FBO ndo deixara de lado o Patrocinador no caminho para atingir
qualquer Nivel de Vendas.
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(eu) N3do hd nenhuma requalificagdo para um Nivel de Vendas uma vez
gue ele seja obtido, a menos que o Negdcio Forever seja encerrado ou o FBO
seja Responsavel.

4.02 Politica do cliente preferencial de 6 meses

(uma) Um cliente preferencial é elegivel para escolher um novo
patrocinador depois de ser um cliente preferencial por 6 meses inteiros.

(b) UMA O Cliente Preferencial que escolher um novo Patrocinador contara
como recém-patrocinado para todos os incentivos aplicaveis.

4.03 Qualificagao de Atividade.

(uma) Para se qualificar para bonus de volume e lideranga e todos os
incentivos, um FBO deve estar Ativo e atender a todos os outros requisitos
do Plano de Marketing durante o més calendario em que os bonus foram
acumulados.

(b) Para ser considerado Ativo para o Més em sua Empresa de Operacao
Doméstica, um FBO deve ter um Total de 4 Créditos de Caso Ativos na
Empresa de Operacdao Doméstica durante esse més, pelo menos um dos
guais é um Crédito de Caso Pessoal. Para ser considerado Ativo no Més em
um Pais Estrangeiro, ele / ela deve ter se qualificado como Ativo na Empresa
Operadora Doméstica no més anterior.

(c) Supervisores assistentes que ndo atingirem o status Ativo ndo receberdao um
bonus pessoal ou um bbénus de cliente preferencial naquele més.
Supervisores, gerentes assistentes e gerentes que nao atingirem o status
ativo ndo receberdao um bonus por volume naquele més. Quaisquer bénus
acumulados por um FBO que nao esteja ativo durante o més serdo pagos no
upline para FBOs ativos de acordo com o plano de marketing.

(d) Um FBO que perde qualquer bénus pode se requalificar no més seguinte
(sem aplicacao retroativa) como um FBO ativo.

4.04 Calculos e pagamentos de bonus e lucros.

(uma) Todos os bénus sdo calculados com base no Preco de varejo sugerido
(SRP), conforme estabelecido no recapitulativo mensal do FBO.

(b) Os descontos e bonus sdo calculados de acordo com o nivel atingido no
momento em que o pedido é aceito. Descontos e bdnus mais altos entram
em vigor na data de mudanca para um nivel superior.

(c) Um FBO ndo recebe um bonus por volume em nenhum FBO em seu grupo
patrocinado que esteja no mesmo nivel no plano de marketing. No entanto,
ele recebera créditos de caso completos dessas fontes para avanco no nivel
de vendas e outros incentivos.
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(d) Os bonus sdo pagos no décimo quinto dia do més seguinte aquele em que o
produto foi adquirido da Empresa. Exemplo: bénus para compras de janeiro
sao pagos em 15 de fevereiro.

(e) Os lucros gerados por compras online por clientes preferenciais e de varejo
sao depositados no FBO's Global Pay no primeiro dia util apds o dia 10, 20 e
ultimo do més.

(f) Quaisquer encargos ou taxas de terceiros acumulados em pagamentos feitos
a um FBO fora do pais no qual os lucros / bénus sdo ganhos serdo de
responsabilidade do FBO.

4.05 Politica de 36 meses da FBO.

(uma) Um FBO que ndo fez uma compra por 36 meses consecutivos perdera
todos os downlines patrocinados para seu primeiro FBO upline.

(b) Se o FBO tiver qualquer 1°t Gerentes de Gera¢do em sua organizacgdo, esses
Gerentes serdo classificados como Gerentes Herdados para o Patrocinador
recém-nomeado.
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5. Status e Qualificacoes de Gerente

5.01 Gerente reconhecido:

(uma) Um FBO se qualifica como Gerente Reconhecido e recebe um
distintivo de Gerente dourado quando

1) Assim que todo o seu grupo gerar 120 créditos de casos pessoais e
nao gerenciais em 1-2 meses consecutivos, ou 150 créditos de casos
pessoais e ndo gerenciais em 3-4 meses consecutivos, e

2) Quando ele / ela é um FBO ativo a cada més durante o mesmo
periodo, e

3) Quando ndo houver nenhum outro FBO em sua linha descendente
gue se qualifique como Gerente durante o mesmo periodo.

(b) Se o FBO de linha descendente de um FBO também se qualificar como
Gerente em qualquer pais durante o mesmo periodo, o FBO serd um Gerente
Reconhecido se

1) Ele/elaé um FBO ativo a cada més durante o mesmo periodo, e

2) Ele /elatem pelo menos 25 créditos de caso pessoais e ndo
gerenciais no ultimo més de qualificacdo de FBOs em linhas
descendentes, exceto o do gerente subindo no mesmo més.

5.02 Gerente ndo reconhecido:

(uma) Assim que um FBO e linha descendente geram 120 créditos de casos
pessoais e ndo gerenciais em 1-2 meses consecutivos, ou 150 créditos de
€asos pessoais e nao gerenciais em 3-4 meses consecutivos, e o FBO nao
atende aos requisitos restantes para reconhecimento Gerente, ele / ela se
torna um Gerente Nao Reconhecido.

(b) Um gerente nao reconhecido pode se qualificar para o desconto pessoal,
Cliente preferencial e bonus por volume, mas ndo pode se qualificar para
bonus de lideranga ou qualquer outro incentivo do gerente.

(c) Um gerente nao reconhecido pode requalificar-se como Gerente
Reconhecido atendendo aos seguintes requisitos:

1) Gerar um total de 120 casos pessoais e ndo gerenciais em 1 a 2 meses
consecutivos, ou 150 casos pessoais e nao gerenciais em 3 a 4 meses
consecutivos, e

2) Seja um Ativo FBO a cada més durante o mesmo periodo.

3) Ore-qO periodo de qualificagdo ndo pode comecar antes do ultimo
més de sua qualificacdo de gerente ndo reconhecido

(d) Se o periodo de requalificacdo comecar no ultimo més de sua qualificacdo de
gerente ndo reconhecido, os créditos de caso que ndo foram associados a
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5.03

5.04

uma mudanca de gerente de linha descendente durante o ultimo més de
mudancga para gerente nao reconhecido podem ser contados para a
qualificacdo de gerente reconhecido.

(e) A partir da data em que um Gerente Nao Reconhecido gerou os Créditos de
Caso Pessoal e Ndo-Gerente necessarios, ele se torna um Gerente
Reconhecido e comegard a acumular Bonus de Lideranca e Créditos de Caso
de Lideranga em Vendas Credenciadas se ele / ela for Qualificado para o
Bonus de Lideranga.

Gerente patrocinado:

(uma) Um Gerente se torna um Gerente Patrocinado para seu Patrocinador
imediato de linha ascendente por

1) Qualificando-se como Gerente Reconhecido, ou

2) Qualificar como gerente patrocinado pelo status de gerente herdado
ou transferido.

(b) Um gerente patrocinado pode ser contado para o nivel de gerente de joia de
seu gerente upline e para qualquer outro incentivo que exija gerentes
patrocinados.

Gerente herdado e transferido:

(uma) Um Gerente é considerado Herdado se ele / ela é movido para um
patrocinador diferente de acordo com a regra LBQ de 12 meses, ou se seu
patrocinador é rescindido ou responsaveis. Nesse caso, ele se torna um
Gerente Herdado de seu novo Patrocinador.

(b) Um Gerente é considerado Transferido de acordo com a Politica delineada na
Secdo 4.01 (h) até que ele / ela se requalifique como Gerente Patrocinado
pais a pais.

(c) O status herdado e transferido ndo afeta o Bonus de Volume ou o Bénus de
Lideranca pago a qualquer gerente ou ao seu upline.

(d) A Gerente herdado ou transferido ndo conta para a reducdo de crédito de
caso do gerente upline para o programa de incentivos ganhos ou nivel de
gerente de gema.

(e) Um Gerente Herdado ou Transferido pode se requalificar como Gerente
Patrocinado, Empresa por Empresa, atendendo aos seguintes requisitos:

1) Gere um total de 120 créditos de caso pessoais e ndo gerenciais na
empresa operacional onde ele / ela esta se requalificando como
gerente patrocinado dentro de 1-2 meses consecutivos (ou 150
créditos de caso dentro de quaisquer 3-4 meses consecutivos).O
processo de requalificacdo pode comecar no més anterior ao més de
transferéncia.
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2) Durante o periodo de requalificagdo, seja um FBO ativo em seu pais
de origem ou gere 4 créditos de caso pessoal no pais onde esta
alcangando o status de gerente patrocinado.
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6. BOnus de Lideranca

6.01

6.02

6.03

6.04

6.05

Apds um FBO se torna um Gerente Reconhecido, ele / ela pode se qualificar para
Bonus de Lideranga desenvolvendo e apoiando gerentes de linha descendente e
continuando a patrocinar e treinar FBOs.

(uma) Um Gerente Reconhecido que é Ativo e possui 12cc Pessoal e Nao-
Gerente (ou tem Isenc¢do de Bonus de Atividade e Lideranga) em qualquer
Empresa Operacional Unica durante o més atual é considerado Bonus de
Lideranca Qualificado (LBQ) naquela Empresa Operacional Unica durante
esse més.

(b) O requisito Pessoal e Ndo-Gerente é reduzido para 8 cc se o Gerente tiver 2
Gerentes Reconhecidos de downline, cada um em downlines separados, cada
um com 25 Total de Créditos de Caso durante o Més anterior. E ainda
reduzido para 4 créditos de caso ativos se ele / ela tinha 3 gerentes
reconhecidos de downline, cada um em downlines separados, cada um com
25 créditos de caso totais durante o més anterior.

(uma) Um bonus de lideranga, com base no SRP total das vendas pessoais e nao
credenciadas de um gerente do més de qualificacdo, é pago aos gerentes
qualificados do boénus de lideranca de sua linha ascendente nas seguintes
taxas:

1) 6% é pago ao primeiro upline LBQ Manager.
2) 3% é pago ao segundo upline LBQ Manager.
3) 2% é pago ao terceiro upline LBQ Manager.

(uma) Um gerente que ndo esta ativo por trés meses consecutivos perde a
elegibilidade para se qualificar para o bonus de lideranga, mesmo se ele / ela
ndo tiver gerentes de linha descendente.

(b) Lideranca A elegibilidade ao bonus pode ser recuperada atendendo aos
seguintes requisitos em qualquer empresa operacional:

1) Gere um total de 12 créditos de casos pessoais e ndo gerenciais a
cada més para trés meses consecutivos (mesmo que ele / ela ndo
tenha nenhum gerente de downline).

2) Esteja ativo a cada més durante o mesmo periodo.

(c) Ao recuperar a elegibilidade, Bonus de Lideranca acumulara a cada més que
o gerente for LBQ dai em diante, comeg¢ando com o quarto més, que sera
pago no dia 15 do quinto més.

(uma) UMA Gerente quem ndo for LBQ pelo menos uma vez nos ultimos doze
meses consecutivos, e que ndo estiver no processo de recuperar a
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elegibilidade ao Bonus de Lideranga, perdera permanentemente todas as
linhas de gerente downline.

(b) Uma linha de gerente perdida se tornard um gerente herdado para o

primeiro upline de gerente elegivel para lideranga de seu patrocinador
original.
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7. Incentivos adicionais

7.01 (uma) Todos os programas de incentivos da Empresa tém como objetivo
promover principios sélidos de constru¢do de negdcios. Isso inclui o
patrocinio e a venda adequados do produto em quantidades utilizaveis e
revendiveis. Os pontos de incentivo e prémios ndo sdo transferiveis e serao
concedidos apenas ao FBO que se qualifique construindo o negécio de
acordo com a letra e o espirito do Plano de Marketing da FLP, das Politicas da
Empresa e do Cédigo de Conduta Profissional.

7.02 (uma) Reconhecimento os distintivos serdo concedidos apenas a (s) pessoa (s)
cujos nomes aparecem no Formulario de Inscricdo de Proprietdrio de
Empresa Forever Formuldrio arquivado no Home Office.

7.03 (uma) No caso de o conjuge de um FBO ndo comparecer a uma Viagem
Ganhada, o FBO pode trazer um convidado, desde que o convidado tenha 14
anos de idade ou mais.

(b) As viagens ganhas sdo limitadas ao seguinte: Rally Global, Eagle Manager
Retreat, viagens Sapphire, Diamond Sapphire, Diamond, Double-Diamond e
Triple-Diamond.

(c) Asviagens Sapphire, Diamond-Sapphire, Diamond, Double-Diamond e Triple-
Diamond devem ser feitas dentro de 24 meses da qualificacdo.
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8. Prémios de Gerente e Além

8.01

8.02

8.03

8.04

(uma) Um Gerente pode combinar Gerentes Reconhecidos Patrocinados de 12
Geragado de todos os paises com o propdsito de ser reconhecido como Sénior
por meio do Gerente Diamond Centurion. No entanto, cada Gerente de 12
Geragado s6 pode ser contado uma vez.

(uma) Todos os distintivos de reconhecimento para o nivel de Gerente e acima
sdo concedidos apenas em uma reuniao de reconhecimento aprovada pela
Empresa.

(uma) Gerente reconhecido: quando um FBO se qualifica de acordo com os
requisitos estabelecidos em 5.01, ele / ela é reconhecido como Gerente
Reconhecido e recebe um distintivo dourado.

Eagle Manager Status:

(uma) Eagle ManagerO status é obtido e renovado a cada ano. Um Gerente
pode se qualificar atendendo aos seguintes requisitos durante o periodo de
qualificacdo de maio a abril, apds se qualificar como Gerente Reconhecido:

1) Ser ativo todo més.

2) Ser Bonus de LiderancaQualificado (mesmo que ndo tenha gerentes
downline). Os créditos de caso gerados durante os meses em que ele
n3o esta qualificado para o bonus de lideranca NAO contar3o para
este incentivo.

3) Gere pelo menos 720 Total de créditos de caso, incluindo pelo menos
100 NOVOS créditos de caso.

4) Patrocine pessoalmente e desenvolva pelo menos 2 novas linhas de
Supervisor.

5) Apoie reunides locais e regionais.

(b) Além dos requisitos listados acima, os gerentes seniores e acima também
devem desenvolver e manter os gerentes da linha descendente Eagle,
conforme descrito no cronograma a seguir. Cada gerente Downline
Eagledeve estar em uma linha de patrocinio separada, independentemente
de quantas geragdes passadas. Este requisito é baseado na posicao de
gerente qualificada no inicio do periodo de qualificagao.

1) Gerente Sénior: 1 Gerente Downline Eagle.

2) Gerente Soaring: 3 Gerentes Aguia de linha descendente
3) Gerente Sapphire: 6 Gerentes Aguia Downline.

4) Diamante-Safira: 10 Gerentes Aguia de linha descendente.

5) Gerente de diamante: 15 gerentes de Downline Eagle.
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6) Gerente de diamante duplo: 25 gerentes de Downline Eagle.
7) Gerente Triplo-Diamante: 35 Gerentes Downline Eagle.
8) Diamond Centurion Manager: 45 Downline Eagle Managers.

Os gerentes de gemas (ou seja, Sapphire e superior) podem se qualificar
como Eagle em um nivel inferior, mas ndo inferior a Soaring. Por exemplo, se
um Gerente Diamante tem 3 Gerentes Aguia de linha descendente, ent3o ele
/ ela se qualifica e sera referido como um Gerente Diamante que é
Qualificado Eagle.

(c) Todos os requisitos devem ser atendidos em uma Unica Empresa
Operacional, exceto para os requisitos de NOVO Crédito de Caso, Novo
Supervisor e Gerente de Aguia de Linha Descendente, conforme esclarecido
abaixo.

(d) FBOs responsaveis sdo incluidos nos novos requisitos de Supervisor e NOVOS
créditos de caso.

(e) Um maximo de 100 NOVOS créditos de caso de fora do Pais de Qualificacdo
podem ser contados para os requisitos de crédito de caso.

(f) Novos Supervisores de todos os paises podem ser combinados para contar
para o requisito de Novo Supervisor.

(g) Um gerente pode combinar Gerentes Aguia de linha descendente de vérios
paises com o objetivo de alcancar o Gerente Aguiastatus. Se um gerente
patrocinou o mesmo FBO em varios paises, ele ou ela pode contar os
gerentes Eagle sob esse FBO nos varios paises, mas nenhum gerente Eagle
downline pode ser contado mais de uma vez.

(h) Se um FBO alcanca Gerente durante o periodo de qualificacdo:

1) Algum Clientes preferenciais que ele patrocinou durante o ultimo més
de mudanca contarao para o novo requisito de Supervisor para o
Programa Eagle Manager daquele periodo de qualificagao.

2) Os requisitos do Eagle Manager NAO s3o rateados; em vez disso, ele /
ela precisa cumprir 720-Total / 100-NOVOS créditos de caso e os 2
novos Supervisores durante o restante do periodo de qualificacao
apods atingir o Nivel de Gerente.

(eu) Apds a conclusdo de todos os requisitos para alcancar o Eagle
Manager Status, o FBO recebera uma viagem ganha para participar de um
Retiro do Eagle Manager. O FBO de qualificacdo pode selecionar um local
entre os dois determinados pela empresa. Isso incluira:

1) Passagem aérea para hospedagem de duas e trés noites.
2) Um convite para o exclusivo Eagle ManagerTreinamento de.

3) Acesso a todos os eventos relativos ao Eagle ManagerRetiro de.
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8.04.1

8.05

O FBO deve designar o local desejado até 31 de maio apds o qualificagdo
periodo, ou perderd permanentemente sua participacdao em qualquer um
dos retiros.

(j). Um FBO que se qualifica como Sapphire, Diamond-Sapphire ou Diamond
Eagle serd automaticamente qualificado para o Bonus de Gema de 1%, 2% ou
3%, respectivamente, em seu pais de origem, para cada um dos doze meses
comec¢ando em maio em que ele / ela é LBQ.

(k) Um FBO pode se qualificar em apenas um pais. Se ele / ela atender aos
requisitos em varios paises, o pais no qual ele / ela tem os maiores créditos
de caso pessoal e de ndo gerente sera considerado o pais qualificado.

Equipe de Lideranga Global

(uma) A afiliacdo a Equipe de Lideranca Global é conquistada e renovada a
cada ano, gerando 7.500 Total de Créditos de Caso durante o ano civil apds a
qualificacdo como Gerente Reconhecido.

(b) Os gerentes que alcancarem a Equipe de Lideranca Global se tornarao
membros da GLT por 1 ano civil, comecando em 12 de janeiro do ano
seguinte a sua qualificacdo, serdo convidados para um retiro global exclusivo
e receberao reconhecimento e prémios no Rally Global.

(c) Os gerentes devem comparecer ao Global Rally para receber os prémios da
Equipe de Lideranca Global.

Reconhecimento do gerente -Um gerente reconhecido pode se qualificar para o
reconhecimento de gerente de uma das duas maneiras, que ndao podem ser
combinadas.

(uma) Acumule gerentes reconhecidos patrocinados pela primeira geragao;
ou

(b) Acumule downlines do Eagle Manager.

(c) Apenas os downlines do Eagle Manager se desenvolveram durante os anos
em que o Gerente de qualificagao atingiu os Requisitos Principais contara
para seu total acumulado. O Gerente de qualificacdo deve cumprir os
seguintes Requisitos Basicos durante maio-abril, depois de se qualificar como
Gerente Reconhecido:

1) Esteja ativo todos os meses

2) Seja Bonus de Lideranca qualificado. Os créditos de caso gerados durante
0s meses em que ele n3o esta qualificado para o bénus de lideranga NAO
contarao para este incentivo.

3) 720 CC total em qualquer empresa operacional Unica, e

4) 100 novos CC em qualquer pais, e
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8.06

8.07

8.08

8.09

8.10

5) Patrocinar e desenvolver 2 novos supervisores em qualquer pais.

(d) Nao ha limite de tempo para o acumulo necessario de Gerentes ou
Downlines do Eagle Manager.

(e) UMA Gerente quem atinge os Requisitos Basicos durante o periodo de
qualificacdo pode contar retroativamente os Downlines do Eagle Manager de
cada periodo de qualificagcao anterior em que também atendeu aos
requisitos Basicos.

(f) Cada linha descendente do Eagle Manager sé pode ser contada uma vez por
cada gerente qualificado da linha ascendente.

(g) Um gerente patrocinado reconhecido que foi removido do banco de dados
da empresa por meio de rescisdo ou A responsabilidade continuara a contar
para o nivel de pin de Gerente do patrocinador anterior.

Gerente Sénior

a) Acumule 2 Gerentes Patrocinados Reconhecidos de Primeira Geragao; ou
b) Acumule 1 linha descendente Eagle Manager.

c) O Gerente Sénior receberd um distintivo de ouro com 2 granadas.
Gerente Soaring

a) Acumule 5Gestores Reconhecidos Patrocinados pela Primeira Geragdo; ou
b) Acumule 3 Downlines do Eagle Manager.

c) O Soaring Manager receberd um distintivo de ouro com 4 granadas.
Sapphire Manager

a) Acumule 9Gestores Reconhecidos Patrocinados pela Primeira Geracdo; ou
b) Acumule 6 Downlines do Eagle Manager.

c) O Sapphire Manager recebera um distintivo de ouro com 4 safiras e uma
viagem de 4 dias e 3 noites com todas as despesas pagas para um resort na
Regiao.

Gerente Diamante-Safira
a) Acumular 17 gerentes reconhecidos patrocinados pela primeira geracdo; ou
b) Acumule 10 Downlines do Eagle Manager.

c) O Gerente Diamante-Safira receberd um distintivo de ouro com 2 diamantes
e 2 safiras, uma escultura especialmente projetada e uma viagem de 5 dias e
4 noites com todas as despesas pagas para um resort de luxo na regido.

Diamond Manager

a) Acumular 25 gerentes reconhecidos patrocinados pela primeira geracdo; ou
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8.11

8.12

8.13

b) Acumule 15 Downlines do Eagle Manager.
c¢) O Diamond Manager sera premiado

1) Um alfinete de ouro com 1 grande diamante, um anel de diamante
lindamente projetado e uma viagem de 7 dias e 6 noites com todas as
despesas pagas para um resort de luxo fora da regiao.

2) Uma isengdo dos requisitos de volume de casos para Bénus por
Volume de Incentivos Ganhos e Bonus de Lideranga, desde que um
minimo de 25 Gerentes Patrocinados Reconhecidos de 12 Geragao
estejam ativos a cada més.

Double Diamond Manager
a) Acumular 50 gerentes reconhecidos patrocinados pela primeira geracado; ou
b) Acumule 25 Downlines do Eagle Manager.

c) O Double Diamond Manager recebera um distintivo de ouro com 2
diamantes grandes, uma caneta exclusiva com diamantes e uma viagem de
10 dias e 9 noites com todas as despesas pagas a Africa do Sul.

Gerente Triplo Diamante
a) Acumular 75 gerentes reconhecidos patrocinados pela primeira geragao; ou
b) Acumule 35 Downlines do Eagle Manager.

c) O Triple Diamond Manager recebera um distintivo de ouro com 3 grandes
diamantes, um reldgio personalizado exclusivo, uma escultura especialmente
projetada e uma viagem ao redor do mundo com todas as despesas pagas de
14 dias e 13 noites.

Diamond Centurion Manager

a) Acumulare 100 gerentes reconhecidos patrocinados pela primeira geragao;
ou

b) Acumule 45 Downlines do Eagle Manager.

¢) O Diamond Centurion Manager recebera um distintivo de ouro com 4
diamantes grandess.
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9. BOnus de joia

9.01 (uma) Um bdénus de lideranga Gerente de Gem qualificado que, no pais de

(b)

(c)

(d)

qualificagdo, tem o niumero necessario de gerentes patrocinados ativos de 12
geracdo durante o més atual, ou o nimero necessario de downlines
patrocinados separados com um gerente ativo que tem 25 ou mais créditos
totais de caso durante o més atual, ird receber um bénus de joia com base
no SRP das vendas credenciadas pessoais e ndo gerentes de seus gerentes de
LBQ downline de primeira, segunda e terceira geracdo de acordo com o
seguinte cronograma:

1) BOnus Sapphire Gem: Sapphire Managers e superiores podem se
qualificar para 1% tendo 9 Active Managers de 12 Geracao
Patrocinados, ou 9 Active Managers, cada um em uma downline
diferente, que geram 25 Total Case Credits.

2) Bonus Diamond-Sapphire Gem: Diamond-Sapphire Managers e acima
podem se qualificar para 2% por ter 17 Active Managers Patrocinados
de 12 Geracao, ou 17 Active Managers, cada um em um downline
diferente, que geram 25 Total Case Credits.

3) BoOnus Diamond Gem: Diamond Managers podem se qualificar para
3% tendo 25 Active Managers Patrocinados de 12 Geracao, ou 25
Active Managers, cada um em uma downline diferente, que geram 25
Total Case Credits.

4) As porcentagens de bénus de gemas ndo sdao cumulativas. Os
gerentes de gemas recebem a maior porcentagem para a qual se
qualificaram.

Um Gerente pode contar com um Gerente de Primeira Gerag¢ao estrangeiro
para a qualificacdo do Gem Bonus, desde que o Gerente estrangeiro tenha se
gualificado como Gerente Patrocinado no pais em que o Gerente esta se
gualificando para o Gem Bonus. Depois que o Gerente estrangeiro se
qualificar como Gerente Patrocinado, ele / ela serd contado por seu Upline
para a qualificacdo do Gem Bonus durante os meses em que o Gerente
estrangeiro tiver uma Isengao de Atividade de seu Pais de Origem.

O Gem Bonus é pago por cada pais com base no SRP da atividade de Vendas
Credenciadas Pessoal e Nao Gestora doméstica dos Gestores naquele pais.
Para se qualificar para um Bonus Gem de qualquer pais, um Gerente deve ter
0 numero necessario de Gerentes Patrocinados Ativos de Primeira Geracao
ou Downlines de Gerente 25cc ativos naquele pais para o més em que ele /
ela estd se qualificando para o Bonus Gem.

Um FBO que se qualifica como Eagle com 6, 10 ou 15 Eagle Manager Lines,
serad automaticamente qualificado para o Bonus de Gema de 1%, 2% ou 3%,
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respectivamente, em seu Pais de Origem, para cada um dos doze meses
iniciados em maio em que ele / ela é LBQ.

Se um Gerente de Gemas se qualificar como Eagle em um nivel inferior a sua
posicdo de Gema real (ou seja, um Gerente de Diamante que se qualifica
como Eagle com 6 Linhas de Gerente Eagle), ele receberd a porcentagem de
pagamento de Bonus de Gemas correspondente ao seu / sua qualificagdo
Eagle, exceto para os meses em que ele / ela se qualifica para uma
porcentagem de pagamento mais alta de acordo com a politica de bonus
Gem (ver 9.01 (a)).
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10. Programa de incentivos ganhos
(Forever2Drive)

10.01 (uma) Um gerente ativo reconhecido é elegivel para participar do programa de
incentivos ganhos.

(b) Todos os requisitos de crédito de caso para o incentivo ganho devem ser
gerados em uma Unica empresa operacional. Um FBO pode se qualificar para
este incentivo em varias empresas operacionais se ele / ela atender aos
requisitos de crédito de caso dentro de cada empresa.

(c) Trés niveis do Programa de incentivos ganhos estdo disponiveis:

1) Nivel 1: A Empresa pagara um maximo de $ 400 por més por um
maximo de 36 meses consecutivos.

2) Nivel 2: A Empresa pagara um maximo de $ 600 por més por um
maximo de 36 meses consecutivos.

3) Nivel 3: A Empresa pagara um maximo de $ 800 por més por um
maximo de 36 meses consecutivos.

(d) Sdo necessarios 3 meses consecutivos para se qualificar, conforme descrito
na tabela a seguir:

REQUISITOS DE QUALIFICAGAO / MANUTENGAO DE INCENTIVO GANHADO

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Més | Total de créditos de | Total de créditosde | Total de créditos de
caso caso caso
1 50 75 100
2 100 150 200
3 150 225 300

(e) Durante o periodo de 36 meses imediatamente apds a qualificacdo, o
Gerente recebera o valor maximo de pagamento para o nivel alcangado a
cada Més em que o requisito de Crédito de Caso do Més 3 for mantido.

(f) Se o total de créditos de caso do gerente cair abaixo do requisito do més 3
durante qualquer més, o pagamento do incentivo ganho desse més sera
calculado em S 2,66 vezes o total de créditos de caso do gerente naquele
més.

(g) Se o total de créditos do caso do gerente cair para menos de 50 em qualquer
més, o incentivo ganho naquele més ndo serd pago. Se, nos meses
subsequentes, os créditos do caso do Gerente qualificado aumentar para 50
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ou mais, o Incentivo Ganho sera pago de acordo com a politica estabelecida
acima.

(h) Um gerente que tem 5 gerentes ativos patrocinados reconhecidos
pessoalmente patrocinados durante o terceiro més de qualificagao, ou
qualquer més durante o periodo de 36 meses, terd o requisito do més 3
reduzido para 110, 175 ou 240 créditos de caso totais para os niveis 1, 2 ou 3,
respectivamente.

(eu) Paracada5 Gerentes Ativos Patrocinados Reconhecidos patrocinados
pessoalmente durante o terceiro més de qualificacdo, ou qualquer més
durante o periodo de 36 meses, o requisito do Més 3 sera reduzido em 40,
50 ou 60 créditos adicionais para os niveis 1, 2 ou 3, respectivamente.

(j) Os créditos de caso contardo para os requisitos de qualificacdo e
manutencdo apenas durante os meses em que o gerente qualificado estiver
ativo.

(k) Os créditos de caso gerados por um FBO ativo antes de se tornar um gerente
reconhecido contardo para a qualificacdo do incentivo ganho.

(eu)  Apdbs completar o terceiro més de qualificacdo para um Incentivo Ganho,
um Gerente pode se qualificar para um Incentivo maior a qualquer momento
comecando no més seguinte. Por exemplo, se um gerente se qualificar para o
nivel 1 em janeiro, fevereiro e marco com 50, 100 e 150 CC e, em seguida,
gerar 225 CC em abril, o periodo de pagamento do Nivel 1 serd substituido
por um novo periodo de pagamento de 36 meses para o Nivel 2.

(m)No final do periodo de 36 meses, um Gerente pode se requalificar para um
novo Incentivo Ganho usando as mesmas qualificacdes descritas acima. Esta
requalificagcdo deve ser satisfeita durante quaisquer 3 meses consecutivos
dentro dos ultimos 6 meses do periodo de pagamento original de 36 meses.
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11. BOnus do Presidente

11.01 (uma) Requisitos basicos para todos os niveis. Um FBO, umadepois de se
tornar um Gerente Reconhecido, deve cumprir TODAS asos seguintes
requisitos no pais de origem ou no pais de qualifica¢do. Eles ndo podem ser
combinados de paises diferentes.

1) Ser ativo todo més.

2) SerBonus de lideranga qualificado (mesmo que ele / ela ndo tenha
gerentes de downline). Os créditos de caso gerados durante os meses
em que ele ndo estd qualificado para o Bénus de Lideranca NAO
contardo para este incentivo.

3) Os seguintes requisitos podem ser alcancados em qualquer pais
participante:

uma. Qualifique-se para o Programa de incentivos ganhos.

b. Compre produtos conforme necessario somente apds 75% do
estoque de produtos anterior ter sido utilizado.

c. Construir o negécio FLP de acordo com os principios de MLM
corretos e Politicas da Empresa e Cddigo de Conduta Profissional.

d. Participar e apoiar eventos patrocinados pela empresa.

4) Aceitagdo final no Bonus do PresidenteO incentivo esta sujeito a
aprovacao da Comissdo Executiva. A Comissdo Executiva terd em
consideracdo todas as disposices das Politicas da Empresa e do
Cédigo de Conduta Profissional.

5) Um FBO pode se qualificar em apenas um pais. Se ele / ela atender
aos requisitos em varios paises, o pais no qual ele / ela tem os
maiores créditos de caso pessoal e de nao gerente serd considerado o
pais qualificado.

(b) B6nus do Presidente Gerente (CBM) Nivel 1. Além dos Requisitos Basicos, o
seguinte deve ser alcangado no Pais de Qualificagao, salvo indicagdo em
contrario:

1) Acumule 700 créditos de casos pessoais e ndo gerenciais durante o
periodo de incentivo apds se tornar um gerente reconhecido, a soma
dos quais deve incluir 150 novos créditos de casos. Os NOVOS Case
Credits podem ser gerados e combinados em qualquer pais. Um
maximo de 150 NOVOS créditos de caso de fora do pais de
qualificacdo podem ser contados. No entanto, para fins de calculo de
Acdes de Incentivo, NOVOS Caso Créditos gerados fora do Pais
Qualificado ndo serdo contados.
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2)

3)

4)

5)

6)
7)

Além dos NOVOS créditos de caso permitidos, todos os créditos de
caso pessoais e ndo gerenciais devem ser gerados no pais de
qualificagdo.

Desenvolva um dos seguintes em qualquer geragao:

uma. Um gerente reconhecido de downline que acumula 600 ou
mais créditos de caso de grupo total no seu Pais de Qualificagdo
durante o periodo de incentivo apds se tornar um Gerente
Reconhecido. Este gerente pode ser um gerente existente ou
recém-desenvolvido durante o periodo de incentivo.

Ou,
b. Uma linha descendente CBM em qualquer pais participante.

Os créditos do caso do Gerente 600cc ndo serdo incluidos no calculo
das Acoes de Incentivo.

Apenas os créditos de caso para os meses em que o Gerenciador de
600cc se qualifica como Ativo contardo para este requisito.

Um FBO Responsavel conta para todos os requisitos de Nivel 1.

Se um FBO conquistar o Gerente durante o periodo de qualificacao,
os requisitos de Bénus do Presidente NAO sdo rateados; o FBO
precisa cumprir os 700 créditos de caso pessoais e ndo gerenciais /
150-NOVOS durante o restante do periodo de qualificacdo apds
atingir o nivel de gerente.

(c) Bonus do Presidente Gerente (CBM) Nivel 2. Além dos Requisitos Basicos, o
seguinte deve ser alcangado no Pais de Qualificagao, salvo indicagdo em
contrario:

1)

2)

3)

4)

Acumule 600 créditos de caso pessoais e ndo gerenciais durante o
periodo de incentivo apds se tornar um gerente reconhecido, a soma
dos quais deve incluir 100 novos créditos de caso. Os NOVOS Case
Credits podem ser gerados e combinados em qualquer pais. Um
maximo de 100 NOVOS créditos de caso de fora do Pais de
Qualificagdo podem ser contados. No entanto, para fins de calculo de
Acdes de Incentivo, NOVOS Caso Créditos gerados fora do Pais
Qualificado ndo serdo contados.

Além dos NOVOS créditos de caso permitidos, todos os créditos de
caso pessoais e ndo gerenciais devem ser gerados no pais de
qualificacao.

Desenvolva 3 CBMs em qualquer geracao, cada um em downlines
separados, em qualquer Pais Participante.

Um FBO Responsavel conta para todos os requisitos de Nivel 2.
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5) Se um FBO conquistar o Gerente durante o periodo de qualificagdo,

os requisitos de Bonus do Presidente NAO s3o rateados; tO FBO
precisa realizar os 600 créditos de caso pessoais e ndo gerenciais /
100-NOVOS durante o restante do periodo de qualificagdao apds
atingir o nivel de gerente.

(d) Bonus do Presidente Gerente (CBM) Nivel 3. Além dos Requisitos Basicos, o
seguinte deve ser alcangado no Pais de Qualifica¢do, salvo indicagao em
contrario:

1) Acumule 500 créditos de caso pessoais e ndo gerenciais durante o

2)

3)

4)
5)

periodo de incentivo apds se tornar um gerente reconhecido, a soma
dos quais deve incluir 100 novos créditos de caso. Os NOVOS créditos
de caso podemser gerados e combinados em qualquer pais. Um
maximo de 100 NOVOS créditos de caso de fora do Pais de
Qualificacdo podem ser contados. No entanto, para fins de calculo de
Acdes de Incentivo, NOVOS Caso Créditos gerados fora do Pais
Qualificado ndo serdo contados.

Além dos NOVOS créditos de caso permitidos, todos os créditos de
caso pessoais e ndo gerenciais devem ser gerados no pais de
qualificacao.

Desenvolver 6 CBMs em qualquer geracdo, cada um em downlines
separados, em qualquer Pais Participante.

Um FBO Responsavel conta para todos os requisitos de Nivel 3.

Se um FBO conquistar o Gerente durante o periodo de qualificagao,
os requisitos de Bénus do Presidente NAO s3o rateados; tO FBO
precisa realizar os 500 créditos de caso pessoais e ndo gerenciais /
100-NOVOS durante o restante do periodo de qualificacao apds
atingir o nivel de gerente.

(e) Bonus do Presidente Calculo de incentivos.

1)

Um conjunto de bénus global serad determinado e, em seguida,
alocado da seguinte forma:

uma. Metade do pool serd paga para aqueles que se qualificam
nos niveis 1, 2 e 3.

b. Um terco do pool sera pago para aqueles que se qualificam nos
niveis 2 e 3.

¢. Um sexto do pool sera pago para aqueles que se qualificam no
Nivel 3.

2) A qualificacdo A CBM receberd uma Ac¢do de Incentivo para cada um

de seus Créditos de Caso Total gerados no Pais Qualificado (mas ndo
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3)

incluindo os NOVOS Créditos de Caso gerados fora do Pais de
Qualificagdo), mais as A¢des de Incentivo geradas pela primeira CBM
em cada um de seus / suas linhas de patrocinio em qualquer pais
participante.

Cada divisdo do pool serd dividida pelo total geral de A¢des de
Incentivo de todos CBMs que se qualificaram para essa divisdo de
pool para determinar o fator de dinheiro para essa divisao. Este fator
monetario sera multiplicado pelas A¢des de Incentivo de cada CBM
individual para chegar ao valor de pagamento do Incentivo.

(f) Prémio Bonus de Reuniao Global do Presidente.

1)

A nao ser que qualificado para um Prémio Global Rally 1.5k ou
superior, cada CBM receberd uma viagem para o FLP Global Rally para
ser reconhecido e receber seu bonus. Esta viagem para dois inclui:

a) Passagem aérea, hospedagem, alimentacdo 5 dias e 4 noites.

b) Subsidio para gastos equivalente a $ 250 USD fornecido em um
Global Rally Card.
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12. FLP Global Rally

12.01 (uma) Um FBO pode se qualificar para uma viagem para dois para o FLP Global
Rally, incluindo passagem aérea, hospedagem, alimentacgao e atividades, e
dinheiro para despesas,acumulando 1.500 ou mais créditos totais de casos
de 12 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano. Para receber os beneficios
deste incentivo, o FBO qualificado deve comparecer as reunides de
treinamento e motivagao do primeiro Global Rally apds o periodo de
qualificacao.

(b) A fim de alcancar 1.500 Crédito de Caso e Rally Global superior prémios, um
FBO pode combinar créditos de caso de todos os paises onde ele / ela tem
um grupo.

(c) Créditos de caso de ndo gerente gerados durante qualquer més em que um
FBO nao esteja ativo, e créditos de caso de lideranca gerados durante
gualguer més em que um gerente nao seja bénus de lideranca Qualificado,
ndo contard para o Rally Globalprémios; no entanto, quaisquer créditos de
caso ativos gerados pelo FBO serdo contados independentemente do status
da atividade.

(d) Um FBO se qualifica gerando Total de Créditos de Caso e recebe Rally
GlobalPrémios, conforme descrito abaixo. Cada FBO qualificado recebera
refeigdes fornecidas pela Empresa ou um subsidio de refei¢ao proporcional a
sua qualificacdo. O FBO deve comparecer ao Rally para receber os prémios.

(e) Gerente de bénus do presidente (abaixo de 1,5 K):
1) Passagem aérea, alojamento e alimentacdo 5 dias e 4 noites.

2) Subsidio para gastos equivalente a $ 250 USD fornecido em um Global
Rally Card.

(f) 1.500 créditos de casos totais (1,5K):
1) Passagem aérea, alojamento e alimentacdo 6 dias e 5 noites.

2) Subsidio para gastos equivalente a $ 500 USD fornecido em um Global
Rally Card.

3) UMA Subsidio para atividades de rally.
(g) 2.500 créditos de casos totais (2,5K):
1) Passagem aérea, hospedagem e alimentacdo por 7 dias e 6 noites.

2) Subsidio para gastos equivalente a $ 1.200 USD fornecido em um
Global Rally Card.

3) UMA Subsidio para atividades de rally.
(h) 5.000 créditos de caso (5K):
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(eu)

1)
2)

3)
4)

Passagem aérea, hospedagem e alimentacado por 8 dias e 7 noites.

Subsidio para gastos equivalente a $ 2.200 USD fornecido em um
Global Rally Card.

UMA Subsidio para atividades de rally.

Uso do check-out VIP na drea de compras do Rally.

7.500 créditos de casos totais (7,5K):

1)
2)

3)
4)

Passagem aérea, hospedagem e alimentacado por 8 dias e 7 noites.

Subsidio para gastos equivalente a $ 3.200 USD fornecido em um
Global Rally Card.

UMA Subsidio para atividades de rally.

Uso do check-out VIP na drea de compras do Rally.

(j) 10.000 créditos de casos totais (10K):

1)
2)
3)

4)
5)

Passagem aérea, hospedagem e alimentacdo por 8 dias e 7 noites.
Acomodagdes em voos na Classe Executiva de / para o Rally.

Subsidio para gastos equivalente a $ 3.200 USD fornecido em um
Global Rally Card.

UMA Subsidio para atividades de rally.

Uso do check-out VIP na area de compras do Rally.

(k) 12.500 créditos de caso total (12,5K):

(eu)

1)
2)
3)

4)
5)

Passagem aérea, hospedagem e alimentacdo por 8 dias e 7 noites.
Acomodagdes em voos na Classe Executiva de / para o Rally.

Subsidio para gastos equivalente a $ 5.200 USD fornecido em um
Global Rally Card, mais $ 7.500 depositados em seu banco por seu
escritério local no pais.

UMA Subsidio para atividades de rally.

Uso do check-out VIP na drea de compras do Rally.

15.000 créditos de casos totais (15K)

1)
2)
3)

4)

Passagem aérea, hospedagem e alimentacao por 8 dias e 7 noites.
Acomodagdes em voos na Classe Executiva de / para o Rally.

Subsidio para gastos equivalente a $ 5.200 USD fornecido em um
Global Rally Card, mais $ 15.000 depositados em seu banco por seu
escritério local no pais.

UMA Subsidio para atividades de rally.
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5)

Uso do check-out VIP na drea de compras do Rally.

(m)20.000 créditos de casos totais (20K) (primeiro ano)

1)
2)
3)

4)
5)

Passagem aérea, hospedagem e alimentacado por 8 dias e 7 noites.
Acomodagdes em voos na Classe Executiva de / para o Rally.

Uma experiéncia exclusiva e personalizada; maisum subsidio de
gastos equivalente a $ 5.200 USD fornecido em um Global Rally Card,
mais $ 15.000 depositados em seu banco por seu escritério local no
pais.

UMA Subsidio para atividades de rally.

Uso do check-out VIP na area de compras do Rally.

(n) 20.000 créditos de casos totais (20K) (anos subsequentes)

1)
2)
3)

4)
5)

Passagem aérea, hospedagem e alimentacdo por 8 dias e 7 noites.
Acomodagdes em voos na Classe Executiva de / para o Rally.

Subsidio para gastos equivalente a $ 5.200 USD fornecido em um
Global Rally Card, mais $ 25.000 depositados em seu banco por seu
escritorio local no pais.

Um subsidio para atividades de rally.

Uso do check-out VIP na drea de compras do Rally
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13. Procedimentos de pedido

13.01 (uma) Clientes preferenciais e FBOs fazem pedidos diretamente da Empresa a
precos com desconto.

(b) Todos os pedidos com pagamento apropriado devem ser enviados a um
centro de produtos FLP autorizado, Atendimento ao cliente em (888) 440-
ALOE (2563), ou via Internet em www.foreverliving.ao até as 23h59 (horario
AZ) do ultimo dia do més aplicavel para se qualificar para um bonus gerado
naquele més.

(c) Todos os pedidos devem ser pagos integralmente antes do processamento.
As formas de pagamento aceitaveis incluem cartdo de crédito (Visa,
MasterCard, Discover), PayPal, cheque ou ordem de pagamento.

(d) Qualquer discrepancia nas condi¢des ou quantidades deve ser relatada ao
Atendimento ao Cliente o mais tardar 10 dias apds a data em que o pedido
foi feito.

(e) Um FBO nao pode solicitar mais de 25 créditos de caso em qualquer més do
calendario sem a aprovacao prévia do Home Office.

(f) O pedido minimo de FBO é 0.7 Créditos de caso.

(g) Todos os pedidos estdo sujeitos e todas as entregas condicionadas a
aceitacdo final pelo Home Office da FLP. O recebimento do bonus é evidéncia
da aceitacdo pelo Home Office.

(h) Ao fazer o pedido de um produto que foi objeto de um pedido anterior, o
FBO atesta a Empresa que 75% do pedido anterior desse produto foi
vendido, usado ou utilizado de outra forma.
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14. Politicas de Responsabilidade

14.01 (uma) Um FBO existente pode ser responsavel sob um patrocinador diferente,

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

desde que, durante os 12 meses anteriores, ele / ela tenha:
1) Fuium FBO, e
2) N&o comprei nenhum produto FLP, e
3) Nao patrocinou nenhum outro individuo no negdcio FLP.

Se houver uma segunda pessoa no FBO Business responsavel, ela ndo sera
incluida como parte do FBO Business responsdavel. A segunda pessoa
nomeada é entdo elegivel para responsabilizar sob qualquer FBO, tendo
cumprido os requisitos listados no paragrafo (a) desta secao.

Se a segunda pessoa nomeada desejar ser responsavel pela primeira pessoa
nomeada de um Negdcio FBO que ndo esta sendo responsavel, ele / ela pode
fazé-lo sem ter que cumprir os requisitos listados no paragrafo (a) desta
secao.

Se o cOnjuge de um FBO legalmente casado que ndo esta sendo responsavel
deseja criar seu proprio Negdcio Forever, ele / ela deve fazé-lo patrocinando
diretamente sob seu conjuge ou diretamente sob o Patrocinador do conjuge,
sem ter que cumprir os requisitos listados no paragrafo (a) desta secao.

Um FBO responsavel comega novamente como um Cliente Preferencial sob o
novo Patrocinador e perde qualquer downline adquirido até aquele ponto
em todos os paises nos quais ele / ela foi anteriormente patrocinado.

Um Cliente Preferencial responsavel conta como um Cliente Preferencial
recém-patrocinado para todos os incentivos e promog¢des.

Se o FBO responsavel for um Gerente Patrocinado Reconhecido e tiver
guaisquer Gerentes Reconhecidos de 12 Geragdo em sua organizagdo, esses
Gerentes serdo classificados como Gerentes Herdados na 12 Geracao do
Patrocinador recém-nomeado.

O Responsavel Patrocinado Gerente Reconhecido continuara a contar para o
seu nivel de distintivo de Gerente de Patrocinador anterior.

14.02 (uma) Se um FBO tiver diferentes patrocinadores em paises que sao

subsequentemente combinados em uma Unica empresa operacional, ele /
ela pode fazer o seguinte:

1) Abandonar o Forever Business e qualquer downline existente no pais
para o qual ele / ela patrocinou pela ultima vez, desde que ele / ela
ndo tenha comprado o produto ou patrocinado alguém dentro do
ultimo 12 meses naquele Pais; e reter o Forever Business sob o
Patrocinador que estda em seu Formulario de Inscri¢do original. Ele /
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Ela manterd o nivel de vendas atual atingido no Plano de Marketing. A
linha descendente do negdcio abandonado passara para o préximo
patrocinador da linha ascendente.

2) Reter os negdcios para sempre separados; o do Patrocinador original
sera o principal no qual ele / ela se qualifica como Ativo a cada més.
Ao se qualificar, o Forever Business secundario receberd uma Isengao
de Atividade.
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15. Politicas de patrocinio internacional

15.01 (uma) Esta politica afeta todos os patrocinadores internacionais apds 22 de
maio de 2002.

(b) Um FBO pode ser patrocinado em um pais fora de seu pais de origem,
seguindo o procedimento descrito abaixo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

O O FBO deve entrar em contato com a Sede do seu pais de origem,
ou o pais no qual deseja patrocinar, e solicitar o patrocinio
internacional no pais desejado.

O O numero de identificacao original do FBO sera usado em todos os
paises nos quais ele / ela é patrocinado internacionalmente.

O O patrocinador do FBO serd a pessoa que aparece como o
patrocinador em seu primeiro formulario de inscricdo aceito pela FLP,
exceto no caso de uma responsabilidade ou mudanca de patrocinador
de cliente preferencial de 6 meses.

O O FBO iniciara automaticamente no nivel de vendas atualmente
alcancado em todos os paises nos quais ele / ela é patrocinado
internacionalmente.

Quando um FBO atinge um nivel de vendas com créditos de caso de
uma Unica empresa operacional, ele se torna efetivo nessa empresa
imediatamente apds a qualificacdo e é refletido em todos os outros
paises no més seguinte. Se o FBO atingir um nivel de
vendas(Supervisor, Gerente Assistente, Gerente apenas)com os
créditos de caso combinados de varias empresas operacionais, ele
entra em vigor em todos os paises no dia 15 do més seguinte a
qualificacao.

Ao atingir o status Ativo (4cc) no Pais de Origem, o FBO sera
considerado Ativo em todos os outros paises no més seguinte,
independentemente do Nivel de Vendas que tenha alcangado.

7) Se um FBO que ainda ndo alcangou Gerente em seu pais de origem for

8)

movido para o nivel de Gerente em um pais estrangeiro, ele / ela
deve estar ativo durante o periodo de mudanca e ter pelo menos 25
casos pessoais e de ndo gerente Créditos no Pais de Origem ou no
pais de mudanca durante o Ultimo més de mudancga para ser um
Gerente Reconhecido.

Quando um FBO muda de residéncia para um pais diferente, ele / ela
deve notificar o antigo pais de residéncia para que o endereco possa
ser alterado e um novo pais de origem seja atribuido.
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(c) UMA Cliente preferéncial pode ser registrado e atribuido ao mesmo FBO em
varios paises; no entanto, os créditos do caso de suas compras ndao podem
ser combinados de varios paises para qualificagdo para o desconto de 30% ou

para Opt-in como um FBO.
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16. Atividades proibidas

16.01 (uma) A decisdao do Comité Executivo de encerrar um Negdcio Forever ou de
proibir, realinhar ou ajustar o Desconto Pessoal, Bonus, Créditos de Caso,
compensag¢ao ou quaisquer prémios de incentivo para qualquer
envolvimento do FBO em atividades ou omissdes que nao estejam em
conformidade com as Politicas da Empresa ou o Cédigo de A conduta
profissional deve ser final. Atos intencionais de omissdo e desrespeito as
Politicas da Empresa ou ao Cédigo de Conduta Profissional por parte de um
FBO devem ser tratados com severidade, o que pode incluir rescisdo e acdo
legal por danos.

16.02 Atividades proibidas que causam motivos para rescisdo e responsabilidade por
guaisquer danos causados por tais atos incluem, mas nao estdo limitados a, a
seguinte conduta:

(uma) Fraudulento Patrocinio. Um FBO esta proibido de patrocinar individuos
sem o conhecimento e execucdo de um aplicativo de proprietdrio de
empresa do Forevere Acordo por tais individuos; o patrocinio fraudulento de
um individuo como um FBO; ou o patrocinio ou tentativa de patrocinio de
individuos inexistentes como FBOs ou Clientes (“fantasmas”) para se
qualificar para comissdes ou bénus.

(b) Compra de bonus. Um FBO é proibido de encomendar mais produtos do que
0 necessario para atender as necessidades de vendas imediatas, e produtos
adicionais podem ser adquiridos somente apds75% do estoque desse
produto foi vendido, consumido ou utilizado de outra forma. Um FBO est3
proibido de comprar produtos ou encorajar outros individuos a comprar
produtos apenas com o propdsito de se qualificar para bonus, e de usar
qgualquer outro mecanismo pelo qual compras estratégicas sao feitas para
maximizar comissdes ou bonus quando um FBO ndao tem um uso de boa-fé
para os produtos adquiridos. Para garantir que nenhum carregamento de
estoque esteja ocorrendo:

1) Cada FBO que encomenda um produto que foi objeto de um pedido
anterior também deve confirmar e certificar a Empresa que 75% do
pedido anterior desse produto foi vendido ou utilizado de outra
forma. Cada FBO deve manter registros precisos de vendas mensais,
registros esses que podem estar sujeitos a inspecao pela Empresa
mediante notificacdo razoavel. Esses registros incluirdo relatdrios que
refletem o estoque disponivel no final do més.

2) A Empresa sera liberal em sua aplicacdo da politica de recompra no
encerramento de um Negdcio Forever, mas a FLP ndo recomprara
produtos ou emitira reembolsos sobre produtos certificados como
tendo sido consumidos ou vendidos. Representar falsamente a
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(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

quantidade de produto vendido ou consumido para avangar no plano
de marketing sera motivo de rescisdo.

3) Para desencorajar o FBO de encorajar outros FBOs a contornar a
proibicdo de carregamento de estoque, a Empresa cobrard de volta
ao upline de um FBO encerrado quaisquer bénus pagos sobre o
produto devolvido de um FBO encerrado.

Compra por procuragao. Um FBO estd proibido de comprar produtos em
qualquer outro nome que ndo seja o seu préprio nome.

Vender para outro FBO. Além das atividades de varejo, um FBO esta proibido
de vender produtos a qualquer FBO que ndo seja seu FBO patrocinado
pessoalmente, mas com desconto de pelo menos 30% no preco. Qualquer
outra venda a outro FBO, direta ou indiretamente, é uma transacdo proibida
tanto para a venda quanto para a compra do FBO. O Crédito de Caso
equivalente de tal venda proibida ndo serd permitido para fins de
cumprimento do requisito Ativo ou requisito de qualificacdo para quaisquer
outros beneficios dentro do Programa de Marketing. Os ajustes resultantes
devem ser feitos para este ndao cumprimento.

Um FBO esta proibido de se envolver em atividades proibidas em todas as
secdes de 17.10, 19.02 e 20, conforme estabelecido neste documento.

Um FBO esta proibido de aparecer, ser referenciado ou permitir que o nome
ou imagem do FBO sejam apresentados ou referenciados em qualquer
material promocional, de recrutamento ou de solicitacdo de outra empresa
de vendas diretas.

Um FBO esta proibido de qualquer acao ou omissao de a¢ao que evidencie
desrespeito intencional e negligéncia grosseira das Politicas da Empresa ou
do Cédigo de Conduta Profissional.

Vender nas lojas.

1) Exceto conforme fornecido nesta Sec¢do abaixo, um FBO estd proibido
de permitir que os produtos da Empresa sejam vendidos ou exibidos
em lojas de varejo, PXs militares, feiras de troca, mercados de pulgas
ou exposicdes semelhantes. Contudo,exposi¢cdes por um periodo de
menos de uma semana em um periodo de doze meses no mesmo
local sdo consideradas temporarias e, portanto, sao permitidas apds
receber a aprovacgao por escrito do Home Office.

2) Um FBO que tem um escritério voltado para servicos, barbearia, saldo
de beleza ou clube de salde esta autorizado a exibir e vender
produtos dentro desse escritorio, loja ou clube. No entanto, sdo
proibidos sinais externos ou vitrines de tal FBO para anunciar a venda
de produtos da Empresa.
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3) Um FBO estd proibido de vender ou comercializar produtos da marca
Forever, exceto que esteja em sua embalagem original. No entanto,
os produtos podem ser promovidos e servidos em restaurantes a
COpO ou porgao.

(eu) Usando literatura ndo autorizada. A aprovacgao prévia por escrito da

)

(k)

Empresa é necessaria para usar, produzir ou vender qualquer auxilio de
vendas ou materiais, exceto aqueles fornecidos pela FLP.

1) Um FBO esta proibido de promover ou vender quaisquer ajudas de
vendas, materiais de treinamento, sites ou aplicativos ndo fornecidos
pela FLP, exceto para FBOs dentro de sua prépria linha descendente.
Esses materiais oferecidos para venda a sua proépria linha
descendente devem ser aprovados pela FLP e ser vendidos a um
preco razoavel.

Venda online. Um FBO estd proibido de negociar a venda de produtos
Forever usando qualquer canal de vendas baseado na Internet que ndo seja a
vitrine de varejo fornecida pela Empresa em foreverliving.com ou em um
site FBO independente aprovado, conforme definido na Secdo 17 deste
documento..

Vender a terceiros para revenda. Um FBO esta proibido de vender produtos
FLP a qualquer pessoa com o propdsito de revenda ou confiar a terceiros a
venda de produtos FLP.

(eu)  Patrocinando um FBO em outra empresa. Um FBO é proibido de, direta

ou indiretamente, contatar, solicitar, persuadir, inscrever, patrocinar ou
aceitar qualquer FBO, cliente FLP ou qualquer pessoa que tenha sido um FBO
ou Cliente nos ultimos doze (12) meses, em, ou encorajando qualquer um
desses pessoa, de qualquer forma, para promover oportunidades em
programas de marketing de qualquer empresa de vendas diretas que ndo a
FLP.

(m)Um FBO esta proibido de depreciar outros FBOs, produtos / servicos da FLP,

(n)

o Plano de Marketing e Remunerac¢ao ou funcionarios da FLP a outros FBOs
ou terceiros. Quaisquer duvidas, sugestdes ou comentarios sobre essas
guestdes devem ser dirigidos por escrito apenas aos escritérios corporativos
da FLP.

Fazendo reivindicag6es de produtos. Os FBOs nao podem fazer qualquer
representacdo, expressa ou implicita, de que os produtos Forever podem
prevenir, diagnosticar, tratar ou curar qualquer doenca ou condi¢cdo médica.
Os produtos do Forever que se destinam a ser ingeridos pelo corpo sdo
puramente suplementos nutricionais e / ou nutricionais e sdo, portanto,
regulamentados em todo o mundo como alimentos. Os produtos Forever
gue se destinam a ser usados no corpo sdo regulamentados em todo o
mundo como cosméticos. Forever ndo produz ou distribui quaisquer
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(o)

(p)

(q)

(r)

(s)

(t)

produtos que devam ser considerados ou descritos como um medicamento,
tratamento ou cura.

Fazendo declaragdes de ganhos. Os FBOs nao podem fazer qualquer
representacdo, expressa ou implicita, em relagdo ao montante ou nivel de
renda, incluindo renda de periodo integral ou parcial, que um FBO em
potencial possa razoavelmente esperar ganhar. As representagdes implicitas
da renda que um FBO pode razoavelmente esperar ganhar incluem, mas nao
estdo limitadas a, representagées e / ou imagens usadas para mostrar um
estilo de vida dramaticamente melhorado, luxuoso ou praédigo.

Operando negdcios por proxy. Um Forever Business e qualquer downline
resultante, criado ou operado por procuracdo, intencionalmente ou
inadvertidamente, é proibido e deve ser ajustado para conformidade com as
Politicas da Empresa e o Cddigo de Conduta Profissional pelo Comité
Executivo.

Exportando Produto. Um FBO esta proibido de exportar produtos para uso
comercial para um pais onde tais produtos ndo estejam registrados,
formulados ou rotulados de acordo com a jurisdicao e a lei do pais onde o
FBO estd tentando exportar tais produtos.

Precgo de publicidade do produto. Um FBO esta proibido de qualquer forma
de publicidade de nossos produtos a qualquer preco abaixo do Preco de
varejo sugerido. Isso inclui um preco declarado ou qualquer outra férmula de
preco que reduza o preco pago por qualquer produto Forever abaixo do SRP.

Um FBO esta proibido de tentar de qualquer maneira induzir, coagir ou
persuadir qualquer outro FBO a encerrar sua posicao, encerrar seus negocios
ou reduzir suas atividades de construcao de negdcios por qualquer motivo.

Conduta impropria. A Forever terd o direito exclusivo de rescindir a
distribuicdo de um FBO, sem aviso prévio, se ele / ela se envolver em
conduta que, no julgamento razoavel da Forever:

1) é contrdrio ao espirito do Forever;

2) éimpréprio de um representante ou FBO da Forever;
3) é ou pode ser prejudicial aos interesses da Forever; ou
4) faz ou pode trazer descrédito para a Forever.

Ap0s a rescisdo sob esta Secdo (t), o FBO estd proibido de fazer declaragGes
depreciativas ou depreciativas relativas a Forever para terceiros.
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17. Politicas da Empresa

17.01 (uma) A relagdo do FBO com a FLP é de natureza contratual. Apenas individuos
adultos, com 18 anos de idade ou mais, podem contratar a FLP para ser um

FBO.
1)

2)

3)

Um FBO pode, sujeito a condi¢Ges especificas, registrar uma entidade
empresarial fechada para manter seu Negdcio Forever. Uma entidade
comercial fechada deve ser definida como uma entidade comercial
detida pelo FBO principal original ou, se exigido por lei ou aprovado
pela FLP, serdo permitidos dois (2) acionistas, proprietarios, membros
ou fiducidrios que devem estar diretamente envolvidos em a
operacdo cotidiana da empresa (doravante denominada “Entidade
Empresarial”). Além da conformidade com todos os requisitos de
negdcios padrdo da FLP e as Politicas da Empresa FLP e o Cddigo de
Conduta Profissional, os FBO individuais serdo obrigados a assinar um
Contrato de Entidade de Negdcios Forever, que deve complementar,
ser incorporado e considerado parte do, o Forever Business Owner
Agreement, que descreve os termos e condi¢des adicionais sob os
guais o FBO concorda em operar como uma entidade empresarial. O
Forever Business Entity Agreement pode ser obtido no link
Formularios e downloads disponivel em Meu negdcio apds fazer login
como um FBO em foreverliving.com.

O O FBO é o unico responsavel por buscar aconselhamento
profissional individual em relagdo ao estabelecimento de uma
entidade empresarial, seus efeitos fiscais e quaisquer outras questdes
juridicas contingentes. A FLP nega explicitamente qualquer
responsabilidade relativa a decisdo de um FBO de operar seu Negécio
Forever como uma Entidade Empresarial. A FLP n3do representa nem
deve dar qualquer conselho fiscal, contabil ou juridico em rela¢do a
atribuicdo de um Forever Business a uma Entidade Empresarial.

A Empresa ndo serd responsavel por qualquer perda de lucro, danos
indiretos, diretos, especiais ou emergentes, e por quaisquer outras
perdas incorridas ou sofridas por um FBO como resultado da
transferéncia da distribuicdo de seu nome individual para uma
entidade empresarial.

(b) A FBO é considerado um contratante independente e é obrigado a conduzir
seus negdcios dentro dos termos do Acordo de Negdcios Forever e em
conformidade com as Politicas da Empresa e o Cédigo de Conduta
Profissional aplicaveis no pais em que esta atuando o negdcio.

(c) Um Forever Business consiste na pessoa nomeada no aplicativo Forever
Business Owner formulario arquivado no Home Office.
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17.02

17.03

17.04

17h05

17.06

17.07

Se o conjuge de um FBO legalmente casado deseja criar seu préprio Forever
Business, ele / ela deve fazé-lo patrocinando diretamente com seu cénjuge
ou diretamente com o Patrocinador do conjuge.

Se o conjuge de um FBO rescindido legalmente casado deseja criar seu
préprio Negdcio Forever dentro de um ano da data de rescisdo, ele / ela deve
fazé-lo patrocinando diretamente sob o antigo Patrocinador do FBO
rescindido. No entanto, se ingressar um ano ou mais apds a rescisao, o
conjuge pode escolher qualquer FBO como seu patrocinador.

(d) Um FBO deve ser responsabilizado por gerenciar adequadamente o seu
Forever Business, especificamente, mas nao se limitando a, impedir que
membros da familia usem as informacdes obtidas por meio de tal Forever
Business para contornar o cumprimento das Politicas da Empresa e do
Cédigo de Conduta Profissional exigido ou evoluindo de o Forever Business
do FBO. A falha de um FBO em gerenciar adequadamente seu Negdcio
Forever pode resultar em rescisao.

(e) No caso de os downlines de um patrocinador FBO em um pais estrangeiro e o
FBO nao ter sido patrocinado anteriormente nesse pais, o FBO ser3
automaticamente patrocinado nesse pais estrangeiro e concorda com as
politicas e leis locais vigentes desse pais estrangeiro e concorda em obedecer
as politicas de resolucdo de disputas aqui estabelecidas.

O FLP concorda em vender o produto FBO e pagar bonus por volume, conforme
previsto no Plano de Marketing da Empresa, desde que o FBO ndo viole o
contrato do FBO com a FLP.

Um FBO pode desenvolver suas préprias técnicas de marketing, desde que nao
violem quaisquer regras, regulamentos ou estatutos da Empresa, estaduais,
federais ou jurisdicionais.

Qualquer transferéncia que nao seja por heranca de um Negdcio Forever, sem a
aprovacao prévia da Empresa, é proibida e qualquer transferéncia desse tiposera
anulado. Para efeitos desta disposicao, uma mudanca de interesse beneficiario
de um Trust detido Forever Business deve ser tratada como uma transferéncia,
gue requer aprovacgao por escrito da Empresa para ser valido.

Exceto conforme aqui previsto, um FBO esta proibido de, direta ou
indiretamente, mudar de Patrocinador. O FLP considerard apenas o primeiro
Formulario vdlido recebido pelo Home Office. As aplicagdes subsequentes nao
serdo permitidas.

Quando um FBO muda de residéncia para um pais diferente, ele / ela deve
notificar o antigo pais de residéncia para que o endereco possa ser alterado e
um novo pais de origem atribuido.

Erros ou perguntas.Se um FBO tiver duvidas ou acreditar que quaisquer erros
foram cometidos em relacdo ao Desconto Pessoal, bonus, relatdrios de
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17.08

17.09

atividades downline, cobrancas ou alteragdes, o FBO deve notificar o FLP dentro
de sessenta (60) dias a partir da data do suposto erro ou incidente em pergunta.
A FLP nao se responsabiliza por quaisquer erros, omissdes ou problemas nao
relatados no prazo de sessenta (60) dias.

Rescisao voluntaria.

(uma) Um FBO pode encerrar seu Forever Business enviando uma solicitagao
por escrito, assinada por todos os individuos nomeados que aparecem no
Forever Business atualmente aprovado. A data efetiva de rescisdo é a data
em gue o Home Office aceita a solicitacdo de rescisdo. O FBO de
encerramento perde o nivel de vendas atual e todos os downlines, incluindo
aqueles em paises estrangeiros, estabelecidos na época.

(b) Quando um FBO é encerrado, o cOnjuge (se pertencer ao mesmo Negbcio
FBO) também é considerado encerrado.

(c) Apds 12 meses, um FBO encerrado pode se candidatar novamente, sujeito a
aprovacao do Home Office. Mediante tal aprovacado, o FBO entrard como
Cliente Preferencial e ndo terd a organizacdo downline anterior restaurada.

(d) Se o FBO que esta encerrando for um Gerente Patrocinado Reconhecido e
tiver quaisquer Gerentes Reconhecidos de 12 Geracdo em sua organizacao,
esses Gerentes serao classificados como Gerentes Herdados para o
Patrocinador recém-nomeado.

(e) O gerente reconhecido patrocinado rescindido continuard a contar para o
seu nivel de distintivo de Gerente de Patrocinador anterior.

Rescisdo ou suspensao por justa causa.

(uma) Rescisdo significa uma rescisdo de todos os privilégios domésticos e
internacionais e direitos contratuais disponiveis para um FBO, incluindo o
privilégio de comprar e distribuir os produtos. A rescisdo resultara na
incapacidade de se qualificar para os Bonus e na rescisdo da participagdao em
todos os outros programas de beneficios patrocinados pela Empresa.

(b) Um FBO rescindido deverd, mediante solicitacdo da FLP, ser responsdavel por
reembolsar, devolver ou compensar a FLP por quaisquer programas de
beneficios, prémios, estoques ou bonus recebidos da FLP a partir e apds a
data das atividades que causaram tal rescisdo. Apds a recuperacao de
qguaisquer custos ou danos resultantes da conduta do FBO rescindido, os
bonus perdidos, causados por tal rescisdo, devem ser pagos ao préximo
upline FBO qualificado que nao viole qualquer uma das Politicas da Empresa
e do Cdadigo de Conduta Profissional.
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(c)

Apds 12 meses, um FBO encerrado pode se candidatar novamente, sujeito a
aprovacgao do Home Office. Mediante tal aprovacao, o FBO entrard como
Cliente Preferencial e ndo tera a organizagdo downline anterior restaurada.

(d) A suspensdo é um status tempordrio que proibe um FBO de fazer pedidos,

(e)

(f)

(8)

receber lucros e pagamentos de bonus e patrocinar outros FBOs.

Os lucros e bonus de um FBO suspenso serdao mantidos até que o FBO seja
reintegrado ou encerrado. Se restabelecido, os pagamentos retidos devem
ser pagos ao FBO; caso contrario, serdao desembolsados de acordo com o
plano de marketing.

Se o FBO encerrado for um Gerente Patrocinado Reconhecido e tiver
guaisquer Gerentes Reconhecidos de 12 Geracdo em sua organizacdo, esses
Gerentes serdo classificados como Gerentes Herdados para o Patrocinador
recém-nomeado.

O gerente reconhecido patrocinado rescindido continuara a contar para o
seu nivel de distintivo de Gerente de Patrocinador anterior.

17.10 Politicas da Internet.

(uma) Venda de produtos online. Para manter a integridade da marca, da linha

(b)

(c)

de produtos e da relagdo FBO / Cliente da FLP, sdo oferecidas a um FBO as
seguintes opcdes de website na Internet. Em primeiro lugar, um FBO pode
comprar um site FBO aprovado pela Empresa, FLP360, para produtos de
marketing online usando um link direto para a loja Web da Empresa em
www.foreverliving.ao. Os pedidos online serdo atendidos diretamente pela
Empresa neste site. Este link de internet é organizado de forma que as
paginas do FLP permanegam no site do FBO. Os convidados praticamente
nunca saem do site do FBO. Alternativamente, um FBO pode estabelecer um
“Site do FBO aprovado” de acordo com os termos e condi¢des adicionais
enumerados no Anexo 1, anexo a este instrumento e que fazem parte desta
Politica da Empresa.

Patrocinar um FBO online por meio de um formulario de assinatura
eletrénica ou formulario online é proibido fora do aplicativo direto ou link
para o site oficial da Empresa em www.foreverliving.ao.

Publicidade Eletronica.Sites FBO independentes que tenham sido aprovados
pela Empresa ou que fagam parte de um banner online ou exibam anuncios
gue estejam em conformidade com as diretrizes de publicidade da Empresa e
tenham sido aprovados pela Empresa, serdo permitidos. Banners online ou
anuncios graficos devem ser enviados a Empresa para aprovacao antes da
publicacdo online e devem vincular o usudrio ao site da Empresa ou a um site
FBO independente que tenha sido aprovado pela Empresa. Toda a
publicidade eletronica esta sujeita e controlada pelas Politicas da Empresa e
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pelo Codigo de Conduta Profissional relativo a publicidade e diretrizes
promocionais.
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18. Legal

18.01 Resolugdo de disputas / rentincia ao julgamento do juri.

(uma) Se uma controvérsia ou reclamagdo decorrente ou relacionada ao

(b)

relacionamento do FBO ou aos produtos FLP ndo puder ser resolvida por
negociagoes, a Empresa e o FBO concordam que, a fim de promover o
maximo possivel, uma resolu¢dao mutuamente amigavel da disputa em tempo
habil, de maneira eficiente e econémica, ele renunciara aos seus respectivos
direitos a um julgamento por juri e resolverd a disputa submetendo a disputa
a American Arbitration Association (AAA) para arbitragem vinculativa no
Condado de Maricopa, Arizona, de acordo com os procedimentos escritos
adotados pela FLP para resolucdo de disputas de acordo com a Politica de
Resolucdo de Disputas atualmente em vigor e disponivel no site da Empresa
em www.foreverliving.ao. O Condado de Maricopa, Arizona deve ser
considerado o Unico e exclusivo local de jurisdicdo e foro de qualquer disputa
entre a empresa e o FBO g, se apropriado, de acordo com os procedimentos
de resolucdo de disputa da FLP, um tribunal de jurisdicdo competente
localizado no Estado do Arizona, Condado de Maricopa. A Aplicacdo e o
Contrato do Proprietdrio de Negdcios do Forever serdo regidos em todos os
aspectos pelas leis do Estado do Arizona.

Participar do programa de patrocinio internacional é um privilégio que da a
cada FBO a chance de se beneficiar da rede internacional de empresas da
FLP. O programa de patrocinio internacional é monitorado a partir do
escritério central da FLP em Maricopa County, Arizona. Um FBO que participa
do programa de patrocinio internacional concorda e consente com quaisquer
disputas decorrentes ou relacionadas ao relacionamento do FBO ou produtos
FLP, envolvendo qualquer uma das empresas afiliadas da FLP, devem ser
resolvidas por meio de arbitragem vinculativa no Condado de Maricopa,
Arizona, de acordo com a Forever As politicas atuais de resolugcao de disputas
da Living.com e da Forever Living Products International, LLC conforme
estabelecidas acima e indicadas no site da empresa da FLP em
www.foreverliving.ao.

18.02 Transferéncias testamentarias.

(uma) A transferéncia ou cessdao de um Negdcio Forever é proibida, exceto em

caso de morte ou separacgao judicial ou divércio.

(b) Todos os Pedidos de Proprietario de Empresa Forever que contenham duas

assinaturas, independentemente de quando assinados, devem ser tratados
como a criacdo de uma Locag¢do Conjunta com Direito de Sobrevivéncia. Se o
FBO residir em estado de propriedade comunitaria, o tratamento serd o de
Propriedade Comunitdria com Direito de Sobrevivéncia. Na confirmacdo da
morte de qualquer um dos dois FBOs signatarios, o Forever Business sera
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(c)

(d

~

(e)

(f)

(8)

(h)

automaticamente transferido para o sobrevivente dos dois. Este serd o caso
independentemente do que for declarado no testamento do primeiro FBO a
ser falecido. Além disso, isso significa que quando duas pessoas assinaram o
aplicativo Forever Business Ownero sobrevivente dos dois sera o Unico FBO
apos a morte do primeiro. Se um FBO nao desejar esse resultado, ele deve
entrar em contato com o Home Office para expressar suas necessidades e
determinar se tais necessidades podem ser atendidas. Lembre-se de que
nenhuma mudang¢a em um Negdcio Forever pode ser feita durante sua vida,
exceto no caso de separacao judicial ou divorcio.

Se a aplicacdo do Distribuidor de uma pessoa legalmente casada tiver
marcado a caixa de estado civil como sendo Casado, mas a aplicagao contiver
apenas a assinatura de uma das partes casadas, a empresa tratara o Negdcio
Forever como sendo um Locatario Conjunto com Direito de Sobrevivéncia.

As candidaturas de Forever Business Owner que tém a caixa de estado civil
marcada como solteiras e com apenas uma assinatura serao tratadas pela
empresa em conformidade.

Transferir o Forever Business de uma Unica pessoa em caso de morte, tal FBO
deve ter um Testamento ou uso de um Fideicomisso do Outorgante.

A Empresa reconhece Locacdo Conjunta com Direito de Sobrevivéncia e uso
de Outorgantes Trusts como meio legal de manter um Negdcio Forever e, em
caso de morte de um FBO, um meio de transferir o Negécio Forever para o
Sobrevivente ou beneficiario nomeado, respectivamente, sem ter que passar
por processo de inventario para levar a propriedade ao herdeiro pretendido.

Se o Negdcio Forever for mantido em uma Entidade Empresarial, a morte do
acionista principal ndo removera o Negdcio Forever da Entidade Empresarial,
desde que a propriedade da Entidade Empresarial permane¢a em
conformidade com as politicas da Empresa que regem a propriedade de tal
Entidade Empresarial. A transferéncia sera reconhecida pela Companhia
guando uma ordem judicial ou documentos legais que tratam da
transferéncia sdo submetidos e aprovados pela Companhia.

No prazo de seis (6) meses apds a data da morte do FBO, o FBO sobrevivente,
o fiducidrio ou o representante do patrimoénio deverd fornecer uma
notificacao de tal morte ao seu Home Office da FLP. Tal notificacdao deve
incluir uma cdpia autenticada da certiddo de ébito, uma cdpia autenticada do
Testamento ou do Grantor's Trust, ou Ordem Judicial, autorizando a
transferéncia do Forever Business para um sucessor qualificado. Apds seis (6)
meses a partir da data da morte, a FLP pode remover o FBO falecido do
Negdcio Forever. Dar notificacdo oportuna e fornecer a documentacao
necessaria para o interesse de um sucessor, serd necessario para evitar uma
suspensdo e / ou rescisdo do Negdcio Forever. Se com base em razdes
validas, um pedido de prorrogacdo razoavel do tempo para fornecer
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documentos de transferéncia pode ser submetido ao Home Office doméstico
FLP do FBO falecido antes do final do periodo de seis (6) meses. A FLP
reserva-se o direito de fazer pagamentos ao co-sobrevivente, beneficiario,
fiducidrio ou representante pessoal legalmente autorizado do espélio de um
FBO falecido, enquanto se aguarda o envio atempado da documentacgao legal
adequada.

(eu)  Osdireitos herdados de um Negdcio Forever sao limitados e restritos da
seguinte forma:

1)

2)

3)

4)

5)

O herdeiro deve ser uma pessoa que possa se qualificar como um
FBO.

Como o herdeiro deve ser um individuo adulto, pode ser necessario
estabelecer um trust ou tutela para varios herdeiros ou filhos
menores. No caso de uma relacdo de confianca ser estabelecida, uma
copia deve ser colocada em arquivo com a FLP. Seus termos devem
permitir claramente que o fiducidrio atue como um FBO. Um tutor ou
administrador de um truste testamentario deve ser nomeado pelo
tribunal de jurisdicdo adequada e receber aprovacao especifica para
ser FBO em nome dos menores.

Um administrador ou tutor deve manter o status de FBO, desde que o
contrato do Proprietdrio do Forever Business nao seja violado, até
gue os beneficidrios tenham atingido a maioridade e um herdeiro
aceite a responsabilidade de operar o Forever Business com a
aprovacao prévia do tribunal.

Um fiduciario, tutor, conjuge ou outro representante do tipo FBO sera
responsavel pelas a¢des do beneficidrio, tutelado ou seu conjuge para
fins de cumprimento dos termos da politica do contrato de
Proprietario do Forever Business. A violacao das Politicas da Empresa
e do Cddigo de Conduta Profissional por qualquer um dos individuos
acima pode resultar no encerramento do Forever Business.

A posicao herddavel do Forever Business dentro do Plano de Marketing
da Empresa é limitada ao reconhecimento nao superior ao de
Gerente. No entanto, os bénus devem ser pagos nos mesmos niveis e
requisitos que detidos pelo falecido. Todos os Gerentes Patrocinados
pertencentes ao Negdcio Forever serado reclassificados como
Gerentes Herdados, que podem posteriormente se qualificar como
Gerentes Patrocinados conforme descrito na Secdo 5.04 (e). Posicdes
de negdcios para sempre abaixo de gerente devem ser herdadas
nesse nivel.

18.03 Transferéncias devido ao divorcio.
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(uma) Durante um divércio pendente ou negociagdao de um acordo de

(b)

propriedade, a FLP continuard a desembolsar os pagamentos ao FBO como
foi feito antes da acao pendente.

Em caso de divércioou uma separagao judicial, um acordo de liquidagao de
propriedade legalmente exeqliivel pode decretar que o Negdcio Forever seja
concedido a um dos conjuges. O Forever Business ndao pode, no entanto, ser
dividido. Apenas um individuo adulto tera direito a manter a linha
descendente atual deste Negdcio Forever. O outro conjuge pode escolher
estabelecer seu préprio Negdcio Forever no mesmo nivel do Plano de
Marketing, mas ndo superior ao gerente,conforme estabelecido com o ex-
cOnjuge. Esse outro conjuge deve usar o patrocinador original. O novo
Negdcio Forever do outro conjuge sera tratado pelo patrocinador como
Herdado até ser requalificado.
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19.

19.01

19.02

Conveénios restritivos

Na medida do permitido por lei, a FLP, seus diretores, executivos, acionistas,
funcionarios, cessiondrios e agentes (coletivamente referidos como
"Associados") ndo serdo responsaveis por, e os O FBO libera a FLP e seus
associados e renuncia a todas as reivindicagdes, por qualquer perda de lucros,
danos indiretos, diretos, especiais ou consequenciais, e por quaisquer outras
perdas incorridas ou sofridas pelo FBO como resultado de: (a) violagdo do FBO
do Forever Business Owner Agreement das Politicas da Empresa FLP e do Cédigo
de Conduta e Procedimentos Profissionais; (b) a promocado ou operacdo do
Forever Business do FBO e as atividades do FBO relacionadas a ele; (c) dados
incorretos ou errados do FBO ou informacdes fornecidas a FLP ou seus
associados; ou (d) a falha do FBO em fornecer quaisquer informacdes ou dados
necessarios para a FLP operar seus negécios, incluindo, sem limitacdo, a inscricdo
e aceitacao do FBO no Plano de Marketing da FLP e o pagamento de bénus por
volume; ou (e) transferéncias em decorréncia de morte, separacao legal ou
divércio de um FBO. CADA FBO CONCORDA QUE TODA A RESPONSABILIDADE DA
FLP E DE SEUS ASSOCIADOS POR QUALQUER REIVINDICACAO RELACIONADA A
RELACAO DE CONSCIENTIZACAO INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A,
QUALQUER CAUSA DE SOM DE ACAO NO CONTRATO, TORTO OU PATRIMONIO,
NAO DEVERA EXCEDER, E ESTARA LIMITADO A QUANTIDADE DE PRODUTOS QUE
FBO ADQUIRIU DA FLP QUE ESTAO EM CONDICAO REVENDA.

Licenga limitada para usar marcas da empresa.

(uma) O nome “Forever Living Products” e os simbolos da FLP e outros nomes
gue possam ser adotados pela FLP, incluindo nomes de produtos FLP, sdo
nomes comerciais de propriedade e marcas comerciais da Empresa.

(b) Cada FBO é licenciado pela FLP para usar as marcas registradas, marcas de
servico e outras marcas da FLP (doravante denominadas coletivamente como
"Marcas"), em conjunto com o desempenho dos deveres e obrigacdes do
FBO nos termos do Contrato de Proprietario de Empresa Forever e o
correspondente politicas e procedimentos. Todas as Marcas sao e devem
permanecer propriedade exclusiva da “FLP”. As marcas s6 podem ser usadas
conforme autorizado pelo Forever Business Owner Agreement e pelas
politicas e procedimentos correspondentes da FLP. A licenga concedida aqui
serd vdlida apenas enquanto o FBO estiver em boa situacdo e em total
conformidade com as politicas e procedimentos da FLP. No entanto, é
proibido para um fbo reivindicar qualquer propriedade das Marcas da FLP
(ou seja, registrar um nome de dominio usando o nome “FLP”, “Forever
Living” ou qualquer outra Marca da FLP de qualquer forma, forma ou forma)
a menos que foi aprovado por escrito pela FLP. Essas marcas sdo de grande
valor para a FLP e sdo fornecidas a cada FBO para uso de cada FBO apenas de
uma maneira expressamente autorizada.
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(c) Os FBOs ndo podem usar qualquer material escrito, impresso, gravado ou
gualquer outro material em publicidade, promogao ou descri¢gdao do produto
ou programa de marketing FLP, ou de qualquer outra forma, qualquer
material que ndo tenha direitos autorais e fornecido pela FLP, a menos que
tal material tenha sido submetido ao FLP e aprovado por escrito pelo FLP
antes de ser divulgado, publicado ou exibido.

(d) Os FBOs ndo podem alterar nenhuma embalagem, rétulo ou orientagdo de
uso de quaisquer Produtos FLP, ou recomendar que um Produto seja usado
de qualquer forma diferente da indicada pela literatura da Empresa.
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20 |nf0rmag50 ConﬁdenCiaI e Acordo de Confidencialidade

20.01 (uma) Os relatorios da linha descendente e todos os outros relatorios e

(b)

(c)

(d

~

(e)

(f)

(8)

(h)

informagdes genealdgicas, incluindo, mas ndo se limitando a, informagdes da
organizacdo de vendas da linha descendente e declarag¢des de recapitulagao
da comissao, sdo privados, proprietarios e confidenciais da FLP.

Cada FBO que recebe tais informagdes deve trata-las como privadas e
confidenciais e tomar cuidado para manter o seu sigilo e abster-se de fazer
qgualquer uso delas para qualquer finalidade que nao seja a gestdo de sua
organizacdo de vendas downline.

Um FBO pode ter acesso a informacdes privadas e confidenciais que ele / ela
reconhece ser proprietario, altamente sensivel e valioso para os negdcios da
FLP e esta sendo feito para ele / ela Unica e exclusivamente para fins de
promocdo da venda de produtos FLP e prospeccdo, treinamento e patrocinio
de terceiros que possam desejar se tornar FBOs e para continuar a construir
e promover o seu negécio FLP.

"Segredo comercial" ou "Informacado Confidencial"também significa
informagdes, incluindo uma férmula, padrdao, compilagdo, programa,
dispositivo, método, técnica ou processo, que:

1) deriva valor econémico independente, real ou potencial, de ndo ser
geralmente conhecido por outras pessoas que podem obter valor
econdmico de sua divulgacdo ou uso; e

2) estd sujeita a esfor¢os razodveis nas circunstancias para manter o seu
sigilo.

Sempre que a FLP disponibilizar informacgdes para o FBO, isso tera o Unico
propdsito de conduzir os negécios da FLP.

Um FBO esta proibido de usar, divulgar, duplicar ou de outra forma fazer
qgualquer segredo comercial ou informacao confidencial disponivel para
gualquer pessoa que nao seja FBO, sem o consentimento prévio por escrito
da FLP.

Um FBO esta proibido de, direta ou indiretamente, usar, capitalizar ou
explorar qualquer segredo comercial ou informacado confidencial para seu
préprio beneficio, ou para o beneficio de qualquer outra pessoa, exceto para
o propdsito de conduzir seus negdcios FLP.

Um FBO deve manter a confidencialidade e seguranca do segredo comercial
e das informagdes confidenciais em sua posse e para protecdo contra
divulgacdo, uso indevido, apropriacdo indébita ou qualquer outra acao
inconsistente com os direitos da FLP.
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(eu) Outras Aliancas Restritivas. Em consideragdo a FLP pelo recebimento de

)

Segredos Comerciais ou Informagdes Confidenciais, o FBO inerentemente
concorda que, durante o prazo do Forever Business, o FBO nao deve tomar
ou encorajar qualquer agado, cujo objetivo ou efeito seria contornar, violar,
interferir ou diminuir o valor ou beneficio das relagées contratuais da FLP
com qualquer FBO. Sem limitar a generalidade do precedente, durante o
prazo do Forever Business, o FBO concorda em nao direta ou indiretamente,
contatar, solicitar, persuadir, inscrever, patrocinar ou aceitar qualquer FBO,
cliente FLP ou qualquer pessoa que tenha sido um FBO ou Cliente nos
ultimos 12 (doze) meses, em, ou para encorajar qualquer pessoa de alguma
forma a promover, oportunidades em programas de marketing de qualquer
empresa de vendas diretas que ndo a FLP.

Os acordos contidos nas “Informacdes Confidenciais”Secdo destas politicas
deve permanecer para sempre e para sempre. Os acordos contidos na se¢ao
"Avencas Restritivas Adicionais" destas politicas permanecerdo em pleno
vigor e efeito durante a vigéncia do Contrato Forever de Proprietdrio de
Negdcios anteriormente executado entre a FLP e o FBO, e dai em diante até
o final de um (1) ano a partir de o ultimo recebimento de qualquer
Informacdo Confidencial ou doze (12) meses apds a expiracao e rescisdao de
tal Contrato de Proprietario de Empresa Forever.
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21. Garantia, garantia, devolucao de
produto e recompra

21.01 Os seguintes periodos de tempo devem ser aplicados, exceto quando modificado
pela legislagcao local.

21.02 AFLP garante satisfacdo e garante que seus produtos estdo isentos de defeitos e
substancialmente em conformidade com as especificagdes do produto. Para
todos os produtos FLP exclusivos de literatura e produtos promocionais, esta
garantia e garantia tera a duracdo de trinta (30) dias a partir da data de compra.

Clientes de varejo / preferenciais:

21.03 (a) Varejo /Os clientes preferidos tém garantia de 100% de satisfagdo com o
produto. Dentro de trinta (30) dias a partir da data de compra, um Varejo /
Cliente Preferencial pode

1) Obtenha uma nova substituicdo para qualquer produto defeituoso; ou

2) Cancele a compra, devolva o produto e obtenha o reembolso total do
preco de compra, sem frete.

(b) Em todos os casos, é necessario fornecer a fonte de compra a notificacao
adequada, a prova de compra e a devolugdo oportuna do produto. A FLP
reserva-se o direito de rejeitar devolucdes repetitivas.

(c) Quando os produtos FLP sdo adquiridos por clientes de varejo / preferenciais
de ou por meio da loja on-line da empresa e, posteriormente, devolvidos
para reembolso, o lucro e o bonus que foram desembolsados serdao cobrados
do (s) FBO (s) que se beneficiaram com a venda.

(d) QuandoOs produtos FLP sdo adquiridos de ou através de um FBO, sendo que
o FBO é o principal responsavel pela satisfacdo do cliente ao trocar o produto
ou reembolsar o dinheiro. No caso de haver uma disputa, a FLP determinara
os fatos e resolverd a questdo. Se o dinheiro for desembolsado pela FLP, o
mesmo serd cobrado de volta ao (s) FBO (s) que se beneficiaram com a venda
do produto.

Procedimento de reembolso e recompra para o FBO

21.04 Durante os respectivos periodos declarados de garantia e garantia, A FLP
fornecerd uma nova substituicdo do mesmo produto em troca de um produto
defeituoso ou por um que tenha sido devolvido a um FBO por um cliente de
varejo por falta de satisfacdo. Tal substituicdo estard sujeita a validacdo do
comprovante de compra apresentado em tempo habil. Essa compra deve ter
sido pelo FBO devolvendo o produto. Além disso, para substituicoes de produtos
a um FBO para devolugdes de produtos por clientes de varejo, uma prova de
venda para o cliente de varejo e uma prova escrita de cancelamento junto com
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um recibo assinado para devolugao de fundos, bem como a devolugdo de
produtos ou recipientes vazios é necessario. Devolugdes repetitivas de produtos
pelas mesmas partes podem ser rejeitadas.

21.05 (uma) A FLP deve comprar de volta qualquer produto FLP ndo vendido e
venddvel, exceto literatura, que tenha sido comprado nos 12 (doze) meses
anteriores de qualquer FBO que encerrar seu Negdcio Forever. Tal recompra
serd realizada pelo encerramento do FBO, primeiro notificando por escrito a
FLP da intengdo de encerrar o Negdcio Forever e renunciar a todos os
direitos e privilégios relacionados a ele. O FBO de encerramento deve
devolver todos os produtos para os quais um reembolso esta sendo
reivindicado, junto com a prova de compra, a FLP.

(b) Se o produto devolvido por um FBO de rescisao foi comprado ao Preco do
Cliente Preferencial, o lucro do cliente preferencialserd deduzido do FBO a
guem foi pago. Se o produto devolvido for maior que 1 cc, todos os bénus e
créditos de caso recebidos pelo upline do FBO de encerramento para os
produtos devolvidos serdo deduzidos do upline. Se os créditos de caso foram
usados para quaisquer movimentos de nivel do FBO ou upline, esses
movimentos podem ser recalculados apds a deducao dos créditos de caso
para determinar se os movimentos devem permanecer em vigor.

(c) Se um FBO de encerramento retornar qualquer Combination Pak e estiver
faltando algum produto, o reembolso e as deducées do upline sera calculado
como se todo o Combo Pak fosse devolvido e, em seguida, o preco dos
componentes em falta serd deduzido do reembolso emitido.

(d) Ap0s a verificacdo dos fatos, o FBO receberd um reembolso cheque da FLP no
valor igual ao custo do FBO dos produtos devolvidos, descontados os bonus
pessoalmente recebidos e os custos de manuseio, frete e quaisquer outras
compensacoes cabiveis.

(e) Depois de recuperar quaisquer custos ou danos resultantes da conduta
adversa do FBO encerrado, se houver, o FLP removera o FBO do Plano de
Marketing do FLP e toda a sua organizacdao downline subira diretamente sob
o Patrocinador do FBO de encerramento na sequéncia de geragao atual.

21.06 A "Regra de Recompra" destina-se a impor ao Patrocinador e a Empresa a
obrigacao de garantir que o O FBO esta comprando produtos com sabedoria. O
patrocinador deve envidar todos os esforcos para fornecer orientacdes
recomendadas ao FBO, de modo que ele / ela adquira apenas a quantidade de
produto necessdria para atender as necessidades de vendas imediatas. Produtos
previamente certificados como tendo sido vendidos, consumidos ou utilizados
ndo estdo sujeitos a recompra de acordo com a "Regra de Recompra".
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22.

22.01

22.02

22.03

22.04

22.05

22.06

Codigo de Conduta Profissional

Integridade, Respeito, Diligéncia

(uma) Temos muito orgulho ndo apenas do que alcangamos, mas também de
como o alcangamos. Na verdade, muito do apelo da Empresa para novos
Proprietarios de Negdcios em potencial é seu merecido legado de
integridade, o respeito que mostramos aos outros e a diligéncia com a qual
construimos negdcios Forever bem-sucedidos. Como proprietario da
empresa, convidamos vocé a examinar mais de perto sua funcdo na
manutencado desses valores fundamentais e dos padrdes de conduta
subjacentes de uma maneira que contribua para o nosso legado e garanta
nosso sucesso mutuo de longo prazo. O ndao cumprimento dos principios
descritos no Cédigo de Conduta Profissional pode resultar em acao
disciplinar que pode incluir demissao.

Esforgo, Sacrificio e Dedicagao

(uma) A Forever Business Owners ensina os principios de vendas diretas e
marketing de rede as suas equipes, enfatizando que, como qualquer outra
atividade que valha a pena, é necessario esforco e sacrificio para ter sucesso.
A flexibilidade e a liberdade financeira proporcionadas pela Forever
Opportunity sdo conquistadas por aqueles que se dedicam a uma rotina de
trabalho drduo por um longo periodo de tempo.

FBOs sao construtores

(uma) Os proprietarios de negdcios do Forever sdo construtores. Eles
constroem seus negdcios de varejo individuais, seus negdcios patrocinados
de primeira linha e sua equipe multigeracional. Ndao ha lugar para demolir,
desmantelar ou desencorajar terceiros de construir seus respectivos
negocios.

Nenhuma reivindicagao médica, de estilo de vida ou de renda

(uma) Os Proprietarios de Negdcios da Forever sdo verdadeiros quando fazem
prospeccdo, nao fazendo afirmagdes exageradas sobre a Empresa, as
capacidades de seus produtos ou as recompensas disponiveis em seu Plano
de Marketing, seja pessoalmente ou via midia social. Isso inclui
reivindicacdes médicas e projecdes de receita de qualquer tipo.

Lealdade

(uma) Os Proprietarios de Negdcios da Forever sdo leais a Empresa, seus
funciondrios e representantes, e outros Proprietarios de Negécios em todos
os momentos, evitando fofocas, criticas e 'politica’ interna.

Vendedor direto profissional orgulhoso
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22.07

22.08

22.09

22.10

22.11

22.12

22.13

22.14

(uma) Os Proprietarios de Negdcios da Forever parecem e atuam como um
orgulhoso vendedor direto profissional e comerciante de rede.

Ensine bons principios de rede

(uma) Os Proprietarios de Negdcios da Forever ensinam aos seus Proprietdarios
de Negdcios e equipes de Downline bons principios de networking e conduta
pessoal.

Atitude positiva

(uma) Os Proprietarios de Negdcios da Forever demonstram uma atitude
positiva tanto na fala quanto no comportamento, seja pessoalmente ou via
midia social, para com todos os Proprietdrios de Negdcios, em um espirito de
cooperacao e trabalho em equipe.

Apoiar colegas proprietarios de negdcios

(uma) Os Proprietarios de Negdcios da Forever estdo dispostos a ajudar suas
préprias equipes, bem como a dar suporte a outros Proprietdrios de
Negdcios e suas equipes, para que todos se beneficiem de uma comunidade
local ativa, vibrante e bem-sucedida de Proprietdrios de Negdcios.

Conformidade com as Politicas da Empresa, Cédigo de Conduta Profissional,
Cédigo de Etica DSA

(uma) Os Proprietdrios de Negdcios da Forever estdo cientes e cumprem todos
os aspectos das Politicas da Empresa, do Cédigo de Conduta Profissional e do
Cédigo de Etica da DSA.

Participa¢dao em eventos da empresa

(uma) Os proprietarios de empresas do Forever no nivel de gerente participam
da maioria dos eventos da empresa e promovem eventos da empresa para
sua equipe.

Lidere pelo exemplo

(uma) A Forever Business Owners lidera pelo exemplo patrocinando novos
Business Owners de linha de frente, obtendo 4 créditos de caso mensais e se
esforcando para se qualificar como Leadership Managers e obter o Incentivo
Ganhado, Bénus do Presidente, Eagle Manager Retreat e Global Rally.

Evite a compra excessiva de produtos

(uma) Os Proprietarios de Negdcios da Forever encorajam seus patrocinadores
a manter um estoque de produtos adequado as suas necessidades para
consumo pessoal e atividade de vendas diretas e evitar compras excessivas.

Integridade no patrocinio

(a) Os Proprietarios de Negdcios Eternos insistem que os Proprietarios de
Negdcios em potencial sejam patrocinados pelo Proprietario de Negdcios que os
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apresentou a Oportunidade Para Sempre; e abster-se de patrocinar a
perspectiva de outro empresario.

22.15 Lidando com Desafios, Questoes e Problemas

(uma) Os Proprietarios de Negdcios da Forever lidam com desafios, questdes e
problemas pessoalmente e ndo os compartilham com Proprietarios de
Negdcios que nao estejam pessoalmente envolvidos, nem os publicam nas
redes sociais. Eles usam linhas de comunica¢ao adequadas para buscar
respostas ou expressar preocupagdes, comegando com seu patrocinador e
mudando de linha ascendente ou para a Empresa para consultas adicionais.

22.16 Abstenha-se de promover produtos ou servigos que nao sejam para sempre

(uma) Os Proprietarios de Negdcios do Forever se abstém de promover e / ou
vender qualquer produto ou servico que ndo seja do Forever sem a
aprovacao prévia por escrito do International Home Office.

22.17 Cobrangas excessivas para comparecimento as reunioes

(uma) Os Proprietarios de Negdcios do Forever se abstém de promover ou
hospedar eventos, semindrios, webinars ou reunides, independentemente
do local ou modalidade, dentro do universo de FBOs do Forever onde a
cobranca por tal atividade exceda os custos de equilibrio razoaveis de
producdo / conducgdo da atividade. O objetivo de todas as atividades
semelhantes é gerar interesse e receita por meio do Plano de Marketing
Forever.

22.18 Reunides nas Instala¢bées da Empresa

(uma) Os Proprietarios de Negdcios da Forever demonstram sua disposicdo em
ajudar outros FBOs, independentemente da linha de patrocinio, convidando-
os e seus convidados para reunides realizadas nas instalagdes da Empresa.

22.19 Persuadindo FBOs a encerrar

(uma) Os Proprietarios de Negdcios da Forever se abstém de, de qualquer
maneira, induzir, coagir ou persuadir qualquer outro Proprietario de
Negdcios a encerrar sua posi¢ao, cessar seus negocios ou reduzir suas
atividades de construcao de negécios por qualquer motivo.

22.20 Anuncio do prego de venda do produto

(uma) Os Proprietarios de Negdcios Forever se abstém de qualquer forma de
publicidade de nossos produtos a qualquer preco abaixo do Preco de Varejo
Sugerido. Isso inclui um preco declarado ou qualquer outra férmula de preco
gue reduza o preco pago por qualquer produto Forever abaixo do SRP.
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Anexo 1 - Site FBO aprovado
Termos e CondigOes
1. Geral

Um FBO sé pode anunciar e vender produtos da Empresa por meio de uma loja
pessoal da Web do Forever em www.foreverliving.ao ou um site FBO
independente aprovado (um "Site FBO aprovado"), de acordo com os critérios
especificados nas Politicas e Procedimentos da Empresa, Cédigo de Conduta
Profissional ("Politica da Empresa"). Além de cumprir todos os requisitos padrao
do FLP definidos na Politica da Empresa, o FBO deve cumprir os termos e
condi¢Oes deste Anexo 1, que complementam, sdo incorporados e considerados
parte da Politica da Empresa, delineando os termos e condi¢Ges adicionais
necessario para um site FBO aprovado.

Um FBO sd deve exibir e oferecer para venda produtos da Empresa em um site
independente que satisfaga os termos e condigOes estabelecidos na Politica da
Empresa e neste Anexo e que tenha sido autorizado com dois meses de
antecedéncia por escrito pela Empresa, autorizacdo essa que ndo deve ser retido
injustificadamente (tal site independente autorizado é referido como um "Site
FBO aprovado").

Um FBO deve notificar a Empresa com antecedéncia sobre a (s) URL (s) e o (s)
nome (s) comercial (is) do site da Internet que deseja usar para o seu site FBO
aprovado e sobre quaisquer altera¢Ges a estes durante a vigéncia do contrato.
Os URLs e nomes comerciais ndo podem, de forma alguma, prejudicar o carater
luxuoso e a imagem de prestigio da Empresa e dos produtos da Empresa.

Um FBO deve manter uma lista atualizada de todos os URLs que usa para
publicidade e venda de produtos da Empresa e fornecé-la a Empresa no primeiro
dia util de cada més.

No caso de um FBO ter a intencdo de revisar substancialmente seu Site FBO
Aprovado, o FBO deve notificar a Empresa com antecedéncia sobre o
langamento do site revisado e a Empresa verificara se os critérios neste Anexo
ainda estdo sendo atendidos. O site FBO aprovado revisado deve ser autorizado
com antecedéncia por escrito pela Empresa antes de seu langamento,
autorizacdo essa que ndo deve ser negada injustificadamente.

Apresentacao. Um FBO com um site FBO aprovado deve garantir que seu site
FBO aprovado:

(uma) N&o usa o nome "Forever Living", "Forever Living Products" ou qualquer
protegido marcas registradas, marcas, nomes comerciais e / ou outros nomes
da Empresa ou de qualquer de suas afiliadas ou nomes de produtos usados
pela Empresa, isoladamente ou em combinag¢ao com outros nomes, letras ou
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(b)

(c)

(d

~

(e)

(f)

(8)

(h)

figuras, como um nome de dominio para seu site FBO aprovado, a menos
que aprovado pela Empresa com antecedéncia por escrito;

Prové imediatamente a identificacao do site do FBO aprovado como um site

de um FBO independente, ao declarar claramente o nome do FBO e a adigao
de "Independent Forever Business Owner" em todos os momentos no site do
FBO aprovado;

Exibe apenas produtos da empresa no site aprovado do FBO, a menos que a
aprovacao prévia da empresa tenha sido obtida;

E profissionalmente projetado e formatado de acordo com um padrio
compativel com a imagem de marca da Empresa. O ambiente do site
aprovado do FBO deve, em todos os momentos, ser consistente com o
carater e a imagem da empresa e dos produtos da empresa. O site FBO
aprovado ndo deve prejudicar a imagem da marca da Empresa, por exemplo,
seu nome, sinalizacdo, conteudo (incluindo mensagens, imagens, links e
outros elementos) e / ou 'aparéncia e comportamento' geral;

Exibe fotografias de todos os produtos da empresa disponiveis para venda,
capazes de serem exibidas pelos usudrios em uma resolucdo superior a 72
pixels por polegada (ppi). Todas as fotografias dos produtos da Empresa
devem ser obtidas da Empresa, sujeitas aos termos e condi¢cdes que possam
ser impostos ao seu uso, ou previamente aprovados pela Empresa;

Inclui descricdes dos produtos da empresa a venda. Um FBO deve incluir
apenas descricées de produtos fornecidas ou autorizadas pela Empresa;

Fornece informacgdes precisas e ndo enganosas sobre os produtos da
Empresa. De acordo com a Se¢do 16.02 (n) da Politica da Empresa, um FBO
ndo pode declarar ou reivindicar, implicita ou explicitamente, que os
produtos da Empresa podem prevenir, diagnosticar, tratar ou curar qualquer
doenca ou condi¢do médica. Os produtos da empresa que se destinam a ser
ingeridos devem ser comercializados apenas como alimentos ou
suplementos alimentares e sdo registrados como alimentos em todo o
mundo. Os produtos da empresa que se destinam ao uso no corpo sao
registrados como produtos cosméticos em todo o mundo. A Empresa nao
fabrica ou distribui quaisquer produtos que possam ser considerados
produtos farmacéuticos ou possam ser considerados e / ou descritos como
destinados a cura ou tratamento;

E facilmente navegavel e facilita uma funcdo de busca e categorizac3o por
categoria de produto, linha de produto e produto;

(eu) E otimizado para uso com resolucdes de tela e navegadores da web

)

padrdo;

Exibe o endereco URL do FBO na barra de endereco do navegador da web em
todos os momentos durante o processo de pedido;
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(k)

Contém um link para o site oficial da Empresa, www.foreverliving.ao, para
facilitar um acesso para clientes. O site aprovado do FBO nao deve conter
links para sites que prejudiquem a imagem da marca da Empresa;

(eu) N&o contenha, se refira a ou esteja vinculado a pdaginas que contenham

material ilegal, infrator, obsceno ou pornografico ou pdginas que promovam
violéncia, discriminag¢dao ou contenham discurso de édio;

(m)Deve ser hospedado por um provedor de servigos de Internet de boa

reputacdo, em um servidor confidvel de alta qualidade e com largura de
banda suficiente para atender a demanda média do cliente, sem reducdes
significativas na velocidade ou confiabilidade. Se o site do FBO aprovado for
hospedado por uma plataforma de terceiros, o FBO deve garantir que os
clientes ndo visitem o site do FBO aprovado por meio de um site com o nome
ou logotipo da plataforma de terceiros. O site FBO aprovado deve ser muito
confiavel e acessivel, com pelo menos 99,9% de disponibilidade e uma
laténcia muito baixa.

Marketing. Um FBO deve:

(uma) Cumprir todas as leis e regulamentos aplicdveis em todos os momentos,

(b)

(c)

(d)

incluindo, sem limita¢do, aqueles sobre protecdao de dados e privacidade
(incluindo o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (UE) N2 2016/679),
venda a distancia, comércio eletronico, prote¢do ao consumidor e
responsabilidade do produto, enganoso e publicidade comparativa,
concorréncia desleal, difamacao, assinaturas eletrénicas e direitos de
propriedade intelectual;

Impedir a entrega ou venda de produtos da Empresa que sdo proibidos pelas
leis e regulamentos locais (ou seja, leis de rotulagem, diferentes requisitos de
formulacgdo, proibi¢cdes de ingredientes, restricdes de vendas) e / ou que ndo
sdo registrados pela Empresa no territério de venda potencial.

Operar o site do FBO aprovado exclusivamente sob o nome do préprio FBO e
ndo deve autorizar terceiros a vincular ao site do FBO aprovado de qualquer
maneira que possa confundir os visitantes quanto a identidade do
proprietario e operador do site do FBO aprovado;

N3o autorizar terceiros a enquadrar o site aprovado do FBO (ou seja,
apresentar conteudo do site aprovado do FBO em qualquer site de terceiros)
ou fazer um "link profundo" para qualquer (sub) pagina no site aprovado do
FBO que ndo esteja claramente marcado com o Nome do FBO (ou seja, link
para uma pagina interna ou subsidiaria localizada um ou varios niveis abaixo
da pdgina inicial do site do FBO aprovado). Se o FBO tomar conhecimento de
gue qualquer terceiro esta fazendo um "link direto" para qualquer (sub)
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(e)

(f)

(8)

pagina que contenha produtos da Empresa, o FBO fara todos os esforcos
comercialmente razodveis para evitar esse link profundo;

Ndo usar quaisquer imagens, videos ou outros materiais de publicidade e
marketing licenciados no site aprovado do FBO, a menos que o uso de tais
materiais tenha sido fornecido ou aprovado pela Empresa;

De acordo com a Sec¢do 19.02 (c) da Politica da Empresa, ndo deve usar na
Internet qualquer escrito, impresso, gravado ou qualquer outro material em
publicidade, promogdo ou descri¢des do produto da Empresa ou do
programa de marketing da Empresa, ou em qualquer outro forma, qualquer
material que ndo foi protegido por direitos autorais e fornecido pela
Empresa, a menos que tal material tenha sido submetido a Empresa e
aprovado por escrito pela Empresa antes de ser divulgado, publicado ou
exibido. Essa aprovagdo nao deve ser indevidamente retida;

Certifique-se de que os anuncios eletrénicos, como banners online, anuncios
graficos e anuncios em mecanismos de pesquisa (por exemplo, Google
AdWords), ndo possam confundir os visitantes quanto a identidade da fonte
e fornecam a identificacdo do antincio como sendo de um FBO
independente. Ndo deve criar de forma alguma a percepc¢ao de que o
visitante estd visitando o site oficial da Empresa. Qualquer anuncio eletrénico
precisa conter um link para os FBOsLoja pessoal da empresa na web em
www.foreverliving.ao ou o site aprovado do FBO;

(h) Certifique-se de que todas as mensagens de um FBO em relacdo a Empresa

ou os produtos da Empresa nas redes sociais (por exemplo, Facebook,
Twitter e YouTube) cumprem todas as leis e regulamentos aplicaveis, os
termos e condig¢des gerais da plataforma de midia social, a Politica da
Empresa e esta Exposi¢cdao. Uma pdagina de midia social deve indicar
claramente a qual FBO independente ela pertence para evitar que os
consumidores sejam enganados. A pagina de midia social pode ter um link
para a loja pessoal do Forever na web do FBO em www.foreverliving.ao ou
site aprovado do FBO. E da responsabilidade exclusiva do FBO que cria e
mantém as paginas das redes sociais garantir que todas as mensagens
colocadas por ele ou por terceiros cumpram todas as condigdes. As
mensagens colocadas, mas que ndo cumpram as condicdes, devem ser
apagadas imediatamente;

(eu) Registre todas as vendas de produtos da empresa feitas por meio do site

FBO aprovado e disponibilize os detalhes a empresa a seu pedido razoavel.

Vendas e servigo pds-venda. Um FBO que vende na Internet deve garantir que
seu site FBO aprovado forneca:
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(uma) Referéncias adequadas ou possibilidades de contato para motivar o

cliente a buscar aconselhamento de um FBO treinado no decorrer de
discussGes pessoais, a fim de manter o principio da Empresa de vendas
pessoais de produtos da Empresa, também quando da venda pela Internet.
Em particular, o site do FBO aprovado deve conter o nome do FBO, enderego
e outros detalhes de contato apropriados para facilitar uma consulta pessoal;

(b) Seguranca de informacgdes e pagamentos usando esse software de seguranca

(c)

criptografado de acordo com os padrdes da industria e quaisquer leis e
regulamentos aplicaveis. Quando os pagamentos pelos produtos da Empresa
sdo aceitos por meio do site aprovado da FBO ou de um sistema de
pagamento de terceiros designado, todos os detalhes de pagamento e outros
dados do cliente devem ser protegidos de forma adequada por meio do uso
de criptografia de pelo menos 128 bits e da manutenc¢do de uma seguranca
atual vélida certificado em relacdo ao site aprovado do FBO;

Uma politica de devolucdo, incluindo um servico de devolucdo operacional
de forma eficiente, de acordo com as estipulacGes estabelecidas na Secao
3.03 (a) da Politica da Empresa. Como a Secdo 3.03 (d) da Politica da Empresa
se aplica em conformidade, o FBO é o principal responsavel pela satisfacao
do cliente pela troca de quaisquer produtos ou reembolso de qualquer
dinheiro pago em caso de devolucao;

(d) Representacdo clara de pelo menos as seguintes informacdes:

(i) Detalhes do FBO independente;

(ii) Descricdo dos produtos da empresa oferecidos pelo FBO, seus
precos, custos de entrega e detalhes;

(iii) Métodos de pagamento e sistema de pagamento seguro;

(iv) Descrigao clara do processo de pedido, incluindo informagdes sobre
os direitos de um cliente de cancelar uma compra de acordo com as
leis de protecdo ao consumidor aplicaveis;

(v) Termos e condi¢Bes de venda aplicaveis, que devem estar
disponiveis em todos os momentos durante o processo de pedido;

(vi) InformacGes sobre possibilidades de contato para o comprador
(incluindo numero de telefone e endereco de e-mail do FBO) para
guestdes relacionadas ao consumidor, incluindo, mas ndo se
limitando a, remessas de devolug¢do ou garantias.

(vii) Um FBO sera responsavel pelo envio e tratamento de pedidos feitos
em seu proprio site independente. A Forever Living Products apenas
facilitara a entrega ao proprietario da loja virtual (FBO). O transporte
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e 0 manuseio devem atender aos padrdes de qualidade usuais,
fornecidos pela prépria empresa. Isso inclui informacgdes de envio e
uma estimativa razodvel do tempo de entrega.

(e) Cada FBO deve manter registros precisos de vendas mensais, registros esses
gue podem estar sujeitos a inspecao pela Empresa mediante notificacdo
razodvel. Esses registros incluirdo relatdrios que refletem o estoque
disponivel no final do més.

2. Indenizagao.

Ao criar um site FBO aprovado, o FBO concorda em defender totalmente,
indenizar e isentar de responsabilidade a Empresa e suas entidades relacionadas
(incluindo, sem limitacdo, seus executivos, diretores e funcionarios) de e contra
qguaisquer perdas decorrentes ou relacionadas a qualquer reclamacao de
terceiros relativa a (a) seu ou qualquer uso de terceiros de um site FBO
aprovado; (b) violacdo dos Termos e Condi¢des ou violacao da lei aplicavel por
vocé, usudrios finais ou seu conteudo; ou (c) uma disputa entre vocé e qualquer
usuario final. Vocé nos reembolsara pelos honorarios advocaticios razodveis,
bem como pelo tempo e materiais de nossos funciondrios e contratados gastos
respondendo a qualquer intimacdo de terceiros ou outra ordem legal obrigatéria
ou processo associado a reivindicagdes de terceiros descritas em (a) a ( c) acima
em nossas taxas horarias em vigor.

3. Penalidades.

O ndo cumprimento destes Termos e Condi¢cGes pode resultar em penalidades,
incluindo, mas nao se limitando a, suspensao ou mesmo rescisao, incluindo
responsabilidade por quaisquer danos causados, do negdcio Forever do FBO,
direito de usar as marcas registradas da Empresa, marcas de servico e outras
marcas e direito de vender ou distribuir produtos da Empresa. A Empresa
também se reserva o direito de buscar quaisquer outros recursos legais
disponiveis ao abrigo da lei em caso de viola¢do destes Termos e Condicdes.
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